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Aunque ve tremendas oportunidades para
Chile, Sergio Cardone esta desilusionado del
nivel del debate en el pais. Le da mucha
importancia al aporte social que hacen las
empresas, enfatiza, y con la experiencia de la
“vocacion publica y de encuentro” que se
genera en torno a sus centros comerciales, en
paralelo, seguira empujando el modelo 3xi
“porque puede transformarse en un
movimiento potente”. « SOLEDAD VIAL A.

Falabella llegé en

1980, junto a su tio

Reinaldo Solari y a su

primo Juan Ctineo So-

lari, cuando la gran

tienda vendfa cerca

el 40% del total que

comercializaba Parque Arauco, entonces el
tnico mall en el sector oriente de la capital.

“Era l6gico que entrdramos a ese nego-
cio”, dice hoy Sergio Cardone Solari, hijo de
Ginetta Solari, hermana del fundador de
Falabella. Mientras le daban vueltas a la
idea, se les acercaron Thomas Furst —pa-
dre de los centros comerciales en el pais—,
y su excompaiiero en Ingenieria Comercial
de la UC, Tomas Miiller. Juntos “nos em-
barcamos en la aventura de construir un
centro comercial en La Florida”.

Asf en 1990 naci6 el Mall Plaza Vespucio,
siguieron con Oeste, luego con Trébol en Tal-
cahuano y hoy la empresa estd en 23 ciuda-
des de Chile, Perti y Colombia, con 37 activos
y mds de 2,35 millones de metros cuadrados.

“Yo miraba los clientes de CMR —la tar-
jeta de crédito del grupo Falabella— y la

mayorfa estaban en

. . Maipd, Cerrillos, La

El riesgo de irnos a los Florida, Puente Alto.
- Erade cajon saltar pa-
radicalismos ha ra alld”, explica su
disminuido muy fuerte, presidente sobre la
, apuesta “popular” de

sobre todo después del ~ Maliplaza —que in-
rechazo al proyecto teg,ra cultura, servi-
cios y entreten-

constitucional de 2022. cién—, reconocida

. por EY y El Mercurio
La gente tiene claro como Empresa Des-
tacada en criterios
que puede sonar muy

ASG 2025.
bonito ese modelo, “Era un mercado
” que conocfamos”,
pero construye poco-. agrega. Falabella ha-

bia emigrado al ba-
rrio alto, luego de
muchos afios en el corazén del centro
—"un gran mall abierto espontdneo”—, en
el Paseo Ahumada. “Ahora le estibamos
ofreciendo al cliente un lugar bonito, segu-
1o y entretenido, cerca de su casa”, sefiala.
En estos 35 anos, al ritmo de cambios en
la sociedad chilena, fueron pioneros en in-
corporar patios de comida, centros de estu-
dio, clinicas, teatros y salas de muisica, gale-
rias de arte y bibliotecas. “Convertimos
nuestros malls en espacios privados con una
fuerte vocacién puiblica”, recalca.

—Sin embargo, la relacién con los locata-
rios no fue fécil por los cobros que reclama-
ban, ;ha mejorado?

“Hoy somos socios comerciales y hay
una relacién mds comprensiva. La empresa
tiene un rol social y buscamos potenciarlo
dfa a dfa. Contamos con una estructura re-
gional que articula los criterios ambienta-
les, sociales y de gobernanza de forma sisté-
mica, desde la planificacién de nuevos pro-
yectos hasta la operacién diaria de nuestros
37 centros urbanos.

Son muy importantes las relaciones con
nuestros vecinos, que nos cuidaron para
que no nos vandalizaran durante el estalli-
do social, o como centro de abastecimiento
y vacunacién en la pandemia”.

—Ese fue otro momento dificil, en medio

Falabella: “Este directorio
es lo mejor que nos puede
haber pasado”

—:éDesvistié Mallplaza para vestir Falabella?; dos accionis-
tas principales y el exgerente general llegaron al retailer...

“Es una gran cosa lo que sucedié, porque hacen Falabella mas
profesional y menos familiar. En Mallplaza tuvimos siempre una
relacién fantdstica con los socios, y a ellos se les ocurrié comprar
acciones de Falabella, a su riesgo”.

—¢éComo sera esta Falabella sin pacto y control mas
diluido?

"Va a funcionar mucho mejor, porque el presidente fue nom-
brado de comin acuerdo de todos los accionistas. Fernando (De
Pefia) fue gerente de Mallplaza durante 35 afios, todos tenemos
confianza en él".

—:éNo es el regreso recargado de los Solari?

"No, Falabella quedd con un directorio muy bueno, armonioso
y hay tres personas que acttian en forma independiente y no
estan abanderizados para ningtin lado; Fernando de Pefia,
Thomas Miiller y la persona de la AFP. Estoy feliz de haber
cumplido una etapa que salié bien. Lo tinico que queria es que a
Falabella le fuera bien y este directorio es lo mejor que nos
puede haber pasado”.

—Y en Mallplaza, écomo viene la nueva etapa?
"En Mallplaza, el knowhow esta bastante repartido en la
empresa, no es como en otras que el nimero 1 se las sabe todas”.
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PRESIDENTE DE MALLPLAZA:
“Hay hartas oportunidades en Ameérica
Latina. Siempre estamos mirando”

de la transformacién digital del retail, ;c6-
mo pudieron sobrevivir?

“Pudimos salvar bastante bien, porque la
empresa estaba sana financieramente y
también tuvimos un poco de suerte, porque
con la inseguridad, muchos locatarios que
estaban en la calle quisieron irse al mall.

Aunque el comercio electrénico tomé
parte de la demanda, al mall lleg6 otra que
antes estaba en la calle. Y la angustia princi-
pal era que no sabfamos cudndo iba a termi-
nar y a qué velocidad iba a volver la gente,
pero el hombre es un animal social, siempre
va a querer salir y encontrarse con otros”.

—¢Por dénde viene hoy el crecimiento de
la industria?

“Tenemos que atraer ala gente al mall, co-
mo un lugar de entretenimiento y de en-
cuentro. Si hago una encuesta de qué le fal-
ta, lo primero que responden es cultura y
dreas verdes. Tanto que en nuestro mall en
Cali, Colombia, hicimos una gran plaza en
el techo y pasa repleta. Lo mismo que en el
Parque Vicufia en Santiago, que tiene espe-
cies nativas y disefio arquitecténico. Y aho-
ra vamos a construir edificios”.

—¢Elfoco para crecer estd fuera, porque no
le ha ido bien al tltimo mall en Chile, en
Los Dominicos?

“Esperemos a fin de afio. Estdn arreglan-
do, cambiando el look y el tipo de tiendas de
ese mall. Los malls grandes son muy poten-
tes, generan tal cantidad de satisfacciones,
que es muy dificil competir con un mall
nuevo. Es verdad que no hay espacio (en
Chile), y que hay hartas oportunidades fue-
ra, en América Latina. Siempre estamos mi-
rando, aparecen de repente”.

—¢Entonces no van a morir los malls?
“Noooo, es imposible que mueran si hay
un buen mix de entretenimiento, cultura,
compras, la gente va a ir.
La omnicanalidad cobré importancia con
la pandemia, cuando muchos presagiaban

la caida de los centros comerciales. Hoy es
parte de nuestra propuesta de valor, hemos
logrado que el flujo digital aporte y traccio-
ne hacia el fisico. La inteligencia artificial
nos permite eficientar nuestra operacion,
conocer mejor a nuestros visitantes y mejo-
rar la propuesta de valor para nuestros so-
cios comerciales”.

“Estoy desilusionado con el nivel
de este debate”

—Y usted, ;como se proyecta en Mallplaza,
luego de 16 afios como presidente?

“Hace ocho afios parti en ‘el 3xi’, cuando
mi amigo Alfredo Moreno era presidente
dela CPC. Su propdsito también es la cultu-
ra del encuentro, con gente de derecha y de
izquierda. No es algo partidista ni pretende
serlo, pero si hablar de los temas que estdn
en el debate puiblico. Mds de 11.000 perso-
nas han pasado desde el primero en Pirque,
lo hemos hecho en Maipt, Renca, y lo voy a
seguir empujando, porque puede transfor-
marse en un movimiento potente, una ter-
cera voz no politica.

Le doy mucha importancia a lo social,
porque en la medida que las empresas se
preocupen de la comunidad, Chile va a ser
otro pafs”.

—¢;Cudndo los empresarios empezaron a
tomar conciencia de su rol social?
“De a poco, hace cinco afos”.

—¢Con el estallido de 2019?

“S1. Cada dfa hay mds conciencia del rol
social que tiene la empresa. Antes estaba la
cuestién social y la empresa por su lado, ha
pasado el tiempo, hay muy buenas experien-
cias y se ha producido este acercamiento”.

—¢Cémo vuelven a posicionarse como
creadores de progreso frente al discurso
antiempresarial?

“Estd empezando a cambiar, porque todo
vajunto, Chile tiene hoy tremendas oportu-

nidades para crecer, de pegar un salto im-
portante. El mundo se electrificd, se necesi-
ta cobre y litio y si falta agua podemos desa-
linizar”.

—¢No se fue “a la cresta”, como dijo hace
unos afios?

“El riesgo de irnos a los radicalismos ha
disminuido muy fuerte, sobre todo des-
pués del rechazo al proyecto constitu-
cional de 2022. La gente tiene claro
que puede sonar muy bonito ese mo-
delo, pero construye poco. Ahora
pienso que nos va a ir mucho mejor
que en el pasado, pero no tan bien
como nos gustarfa, llevamos ape-
nas dos meses y ya se estdn opo-
niendo a todo”.

—La confianza empresarial ha baja-
do y el apoyo al Gobierno, ;quizds la
gente vuelva a preferir un Estado mds
fuerte, mds paternalista?

“La gente cree en el esfuerzo personal, lo
dicen las encuestas, pero con el voto obliga-
torio, los que quieren soluciones a corto
plazo y no encuentran, se cambian de ban-
do. Creo enla democracia y me gustarfa que
funcionara bien, pero estoy desilusionado
con el nivel de este debate”.

—¢Ayuda que el proyecto mas importante
del Gobierno baje los impuestos a las em-
presas, “a los ricos”?

“Pueden ponerle impuestos del 30% a
las empresas y los productos van a subir de
precio; el consumidor lo paga en el IVA
el capital se va a otro pafs. Comparto cie
por ciento lo que dijo José Pablo Arrellano,
lo mds importante son los permisos, elimi-
nar las trabas para invertir. Lo veo en la
construccién con proyectos paralizados
por anos. También en la minerfa, tengo
una mina chica en Iquique y paramos una
parte por un problema de agua. ;Sabe qué
nos dijeron? Haga todo de nuevo. Y en eso
llevo cinco afios”.

Sergio Cardo-
ne, presidente
de Mallplaza.
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