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Complejo Asistencial Padre Las Casas
proyecta nueva etapa regional con apoyo
estratégico de la UCT
El Plan Estratégico 2030 impulsa el desarrollo del recinto hacia la alta complejidad, e incorpora una
mirada territorial, participativa e intercultural construida junto a la casa de estudios.

C
on foco en los desa-
fíos sanitarios de La
Araucanía, el Com-
plejo Asistencial Pa-
dre Las Casas presen-
tó su Plan Estratégi-

co 2030, documento que orien-
tará su desarrollo institucional
durante los próximos años y
proyecta su fortalecimiento ha-
cia la alta complejidad dentro
de la red del Servicio de Salud
Araucanía Sur.

El recinto comenzó a operar
en 2020, en medio de la pande-
mia por covid-19, contexto que
concentró sus esfuerzos en res-
ponder a la emergencia sanita-
ria. Hoy, a cinco años de su aper-
tura, el establecimiento impul-
sa una nueva etapa de desarro-
Ilo institucional junto a la Uni-
versidad Católica de Temuco,
cuya experiencia en planifica-
ción estratégica permitió articu-
lar una propuesta con mirada
territorial e intercultural.

CONSTRUCCIÓN
PARTICIPATIVA Y
TERRITORIAL
La elaboración del plan fue

acompañada por la Dirección de
Planificación y Estudios Estraté-
gicos de la UC Temuco, que lide-
ró durante seis meses un proce-
so participativo junto a distintos
estamentos del establecimien-
to y actores del territorio, del
mundo académico, técnico y de
la sociedad civil. Claudio Esco-
bedo Seguel, director de Planifi-
cación y Estudios Estratégicos
UCT, explicó que la metodología
contempló ocho jornadas, en-
cuestas y entrevistas, en las que
"participaron cerca de 300 per-
sonas; ejecutamos encuestas a
más de 130 participantes y rea-
lizamos 21 entrevistas a actores
del territorio, del mundo acadé-
mico, técnico y de la sociedad ci-
vil".

Para el director del Complejo
Asistencial Padre Las Casas, He-
ber Rickenberg, el proceso per-
mitió construir una visión com-
partida sobre el futuro del recin-
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to y su rol en la salud pública re-
gional. "Este plan integra las ex-
pectativas de nuestros equipos,
de la comunidad y de las institu-
ciones que trabajan junto al
Complejo, proyectando una
nueva etapa de desarrollo para
el establecimiento", afirmó.

La elaboración del Plan Estra-
tégico 2030 contempló un pro-
ceso participativo desarrollado
durante seis meses. que integró
jornadas de t· cuestas y
entrevistas junto a distintos es-

tamentos del recinto y actores
del territorio. El documento de-
fine misión, visión y lineamien-
tos estratégicos que orientarán
el desarrollo clínico, organiza-
cional y territorial del Complejo
Asistencial Padre Las Casas du-
rante los próximos años.

La iniciativa fue valorada por
la casa de estudios como una
expresión concreta de su traba-
jo en vinculación con el medio,
orientado a aportar capacida-
des técnicas y estratégicas al de-

66
Ha sido un orgullo
participar en la construc-
ción de este proceso y
poner a disposición del
Complejo Asistencial
nuestra experiencia en
planificación estratégica
con foco territorial e
intercultural"

Marcela Momberg Alarcón,
Rectora de la UCT

sarrollo de instituciones públi-
cas de la región, reafirmando el
compromiso de la UCT con la
excelencia y el compromiso pú-
blico. La Rectora Marcela Mom-
berg Alarcón precisó que ·ha si-
do un orgullo participar en la
construcción de este proceso y
poner a disposición del Comple-
jo Asistencial nuestra experien-
cia en planificación estratégica
con foco territorial e intercultu-
ral".

La autoridad universitaria
destacó además que este proce-
so adquiere especial relevancia
por su aporte al fortalecimiento

66
Este plan integra las
expectativas de nuestros
equipos, de la comunidad
y de las instituciones que
trabajan junto al
Complejo, proyectando
una nueva etapa de
desarrollo para el
establecimiento"

Heber Rickenberg,
director del CAPLC

de la salud pública regional. "La
salud requiere hoy una mirada
humanizada, territorial e inter-
cultural, especialmente en una
región como La Araucanía. Este
trabajo colaborativo refleja
también el compromiso de las
instituciones con las necesida-
des y particularidades del terri-
torio".

A través del trabajo colabora-
tivo, el Complejo Asistencial Pa-
dre Las Casas inicia así una nue-
va etapa orientada a fortalecer
su desarrollo institucional, el de
Padre Las Casas y la Región de La
Araucanía.
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