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de la transformacidn digital del retail, ;c6-
mo pudieron sobrevivir?

“Pudimos salvar bastante bien, porque la
empresa estaba sana financieramente y
también tuvimos un poco de suerte, porque
con la inseguridad, muchos locatarios que
estaban en la calle quisieron irse al mall.

Aunque el comercio electrénico tomé
parte de la demanda, al mall lleg6 otra que
antes estaba en la calle. Y la angustia princi-
pal era que no sabiamos cudndo iba a termi-
nar y a qué velocidad iba a volver la gente,
pero el hombre es un animal social, siempre
va a querer salir y encontrarse con otros”.

—¢Por dénde viene hoy el crecimiento de
la industria?

“Tenemos que atraer ala gente al mall, co-
mo un lugar de entretenimiento y de en-
cuentro. Si hago una encuesta de qué le fal-
ta, lo primero que responden es cultura y
dreas verdes. Tanto que en nuestro mall en
Cali, Colombia, hicimos una gran plaza en
el techo y pasa repleta. Lo mismo que en el
Parque Vicufia en Santiago, que tiene espe-
cies nativas y disefio arquitecténico. Y aho-
ra vamos a construir edificios”.

—¢Elfoco para crecer estd fuera, porque no
le ha ido bien al dltimo mall en Chile, en
Los Dominicos?

“Esperemos a fin de afio. Estdn arreglan-
do, cambiando el look y el tipo de tiendas de
ese mall. Los malls grandes son muy poten-
tes, generan tal cantidad de satisfacciones,
que es muy dificil competir con un mall
nuevo. Es verdad que no hay espacio (en
Chile), y que hay hartas oportunidades fue-
ra, en América Latina. Siempre estamos mi-
rando, aparecen de repente”.

—Entonces no van a morir los malls?
“Noooo, es imposible que mueran si hay
un buen mix de entretenimiento, cultura,
compras, la gente va a ir.
La omnicanalidad cobré importancia con
la pandemia, cuando muchos presagiaban

la caida de los centros comerciales. Hoy es
parte de nuestra propuesta de valor, hemos
logrado que el flujo digital aporte y traccio-
ne hacia el fisico. La inteligencia artificial
nos permite eficientar nuestra operacién,
conocer mejor a nuestros visitantes y mejo-
rar la propuesta de valor para nuestros so-
cios comerciales”.

“Estoy desilusionado con el nivel
de este debate”

—Y usted, ;cmo se proyecta en Mallplaza,
luego de 16 afios como presidente?

“Hace ocho afios parti en ‘el 3xi’, cuando
mi amigo Alfredo Moreno era presidente
dela CPC. Su propdsito también es la cultu-
ra del encuentro, con gente de derecha y de
izquierda. No es algo partidista ni pretende
serlo, pero si hablar de los temas que estan
en el debate ptiblico. Mds de 11.000 perso-
nas han pasado desde el primero en Pirque,
lo hemos hecho en Maipt, Renca, y lo voy a
seguir empujando, porque puede transfor-
marse en un movimiento potente, una ter-
cera voz no politica.

Le doy mucha importancia a lo social,
porque en la medida que las empresas se
preocupen de la comunidad, Chile va a ser

otro pafs”.

—¢Cudndo los empresarios empezaron a
tomar conciencia de su rol social?
“De a poco, hace cinco afios”.

—¢Con el estallido de 2019?

“Si. Cada dfa hay mds conciencia del rol
social que tiene la empresa. Antes estaba la
cuestion social y la empresa por su lado, ha
pasado el tiempo, hay muy buenas experien-
cias y se ha producido este acercamiento”.

—¢Cémo vuelven a posicionarse como
creadores de progreso frente al discurso
antiempresarial?

“Estd empezando a cambiar, porque todo
vajunto, Chile tiene hoy tremendas oportu-
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PRESIDENTE DE MALLPLAZA:
“Hay hartas oportunidades en América
Latina. Siempre estamos mirando”

nidades para crecer, de pegar un salto im-
portante. El mundo se electrificé, se necesi-
ta cobre y litio y si falta agua podemos desa-
linizar”.

—¢No se fue “a la cresta”, como dijo hace
unos afios?

“El riesgo de irnos a los radicalismos ha
disminuido muy fuerte, sobre todo des-
pués del rechazo al proyecto constitu-
cional de 2022. La gente tiene claro
que puede sonar muy bonito ese mo-
delo, pero construye poco. Ahora
pienso que nos va a ir mucho mejor
que en el pasado, pero no tan bien
como nos gustaria, llevamos ape-
nas dos meses y ya se estdn opo-
niendo a todo”.

—La confianza empresarial ha baja-
do y el apoyo al Gobierno, ;quizds la
gente vuelva a preferir un Estado mds
fuerte, mds paternalista?

“La gente cree en el esfuerzo personal, lo
dicen las encuestas, pero con el voto obliga-
torio, los que quieren soluciones a corto
plazo y no encuentran, se cambian de ban-
do. Creo en lademocracia y me gustaria que
funcionara bien, pero estoy desilusionado
con el nivel de este debate”.

—¢Ayuda que el proyecto mas importante
del Gobierno baje los impuestos a las em-
presas, “a los ricos”?

“Pueden ponerle impuestos del 30% a
las empresas y los productos van a subir de
precio; el consumidor lo paga en el IVA
el capital se va a otro pais. Comparto cie
por ciento lo que dijo José Pablo Arrellano,
lo mds importante son los permisos, elimi-
nar las trabas para invertir. Lo veo en la
construccién con proyectos paralizados
por anos. También en la minerfa, tengo
una mina chica en Iquique y paramos una
parte por un problema de agua. ;Sabe qué
nos dijeron? Haga todo de nuevo. Y en eso
1levo cinco afos”.

Sergio Cardo-
ne, presidente
de Mallplaza.
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