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onel objetivo de acer-
carlainformaciony
los derechos de los
consumidores a la
comunidad, el Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac) encabe-
z6 unanueva jornada de atencion
ciudadana en el Mall Espacio
Urbano de Punta Arenas.
Laactividad, que se realiza
mensualmente, reunid a diver-
so0s servicios publicos, entre
ellos la Seremi de la Mujer y
Equidad de Género, la Seremi
de Prevencion del Delito, la
Seremi de Seguridad, la Junjiy la
Superintendencia de Insolvencia
y Reemprendimiento.
El director regional de
Sernac, Matias Salazar, subra-

En Mall Espacio Urbano de Punta Arenas

Sernac realiza operativo
previo al Dia de la Madre

@ La jornada busco fortalecer la proteccion al consumidor y acercar el servicio a la comunidad

y6 laimportancia de la fecha en
que se desarroll6 la iniciativa:

“Estamos aprovechan-
do hacer el despliegue un dia
antes del Dia de la Madre, re-
cordando y difundiendo los
derechos del consumidor en el
retail, dado que es una fecha
importante en cuanto se au-
menta el consumo. Entonces,
es una época estratégica para
nosotros de poder difundir
para que la gente también pue-
da ejercer oportunamente sus
derechos y compre de manera
informada y segura”.

Durante la jornada, el
Sernac entregd orientacion,
reforzando sumision de prote-
ger'y promover los derechos de
los consumidores. La presen-
cia de otros servicios publicos
complement6 la labor, gene-
rando un espacio integral de
apoyo y acompaflamiento a
la ciudadania.

Lo

SERNAC

Vecinos de Punta Arenas recibieron atencion directa y asesoria en el Mall
Espacio Urbano.




