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Lag tres astudiantes de la carrera de Pedagogis en Inglés de la Universidad de Magallanss (Umag) lograron un impertants hite académico al publicar su primer artiouls eentifico come au-
toras principales en una revista internacional indesteds. De izguierds a derecha, Paloma Savareses, Tonka Vialle y Paz Puentes,

Educacidn superior y tecnologia

Estudio de la Umag revela brechas en el uso de plataformas
virtuales: estudiantes piden mas apoyo y mejor interaccion

® Lainvestigacién abordd las dindmicas de
adaptacién tecnoldgica en la educacién superior y fue
publicada en una revista cientifica internacional.

I a integracidn de las tec-
nologias de la informea-
cian en el ambito uni-

veraitaric ha dejado de ser una

apcidn para convertirss an
ura infraestructura critica da
mediacidén padagbgica. Es- "‘
te fendmeno s vio acelerade anw.qmpﬁm‘ ':
drasticamente por la pandamia “\a&.‘m

da la covid-19, que forzd a las ’
instituciones da educacién au-

¥ Analizé la experiencia de 213 estudiantes
con el sistema “Pregrado Virtual” de la
Universidad de Magallanes.

» Aungue valoran
suaccesibilicdad

'bﬁ.’u.:s!!-m

icacian y uso

parior auna transieidn rapanti-
na hacis Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) para garan-
tizar la continuidad académica.
En este contexto, el estudic de
log factores que detarminan la
adopeion de los Sistamas de
Gagtifin de Aprandizaje (LMS)
o8 fundamental para compran-
der cémo la tecnologia puads
petenciar o limitar el procasc
aducativo.

Agi ga plantea en e] eatu-
dio realizado por tres estudian-

En exta edicion de la revista Apertura ge publicsd el satudio de las tree universitariae magallanicos,

pedagagico de |3
,_.lul.r_lu mia, que hay
funciona mdis comao

-tp ysitorio gue
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tee de la carrera de Pedagogia
an Inglés de la Universidad de
Magallanes (Umag), quienes lo-
graron un impertante hito aca-
démice al publicar su primer
articulo cientifico comeo auta-
ras principales en una revista
intarnacional indexada.

Se trata de las estudian-
tes de quinto afic Paz Fuentes
Carrilla, Tonka Violic Saave-
dra y Paloma Savareses Alar-
con, quienes, como parte de
su seminarie de gradoe, desa-
rrallaren la investigacién ti-
tulada *Factorea de adopeitn
dal LMS institucional ‘Pre-
grade Virtual': parspectivas
de eatudiantes”, publicada
an la revista de la Universi-
dad de Guadalajara, México
(UDG), Apertura (Vol. 18, H.*°
1, 2028).

Segin informd la Umag, al
astudic fue guiado por el acadé-
mico del Departamento de Edu-
gacidn y Humanidades, Leo-
nardao Velasquez Castro, junto al
profesional de la Unidad de In-
novacion Educativa y Dasarro-
llo Académico (UIEDA], Adridn
Parades Aguila.

El trabajo puso su focoe en
loe procesos da ensefianza-
aprendizaje mediados par tec-
nologias digitales, v, en par-
ticular, en un enterne virtual
ingtitucional como ez la LMS
[Learning Managament Sys-
tems) de la UMAG, ‘Pregrado
Virtual".

La investigacién analizd
la percepcidn ds aptudiantes
de la Facultad de Educacion v
(Ciencias Sociales respecto ala
usabilidad, funcionalidad, ac-
cesibilidad y utilidad pedagéd-
gica de la plataforma. Con una
muestra da 213 estudiantes, al
astudio evidencid gue el recur-
50 s valorade principalments
por su accesibilidad y utilidad,
aungue identifica deaalics ra-
levantes en capacitacidén y es-
tabilidad técnica.

El Marco Tedrico de la
Interaccidn Digital

En el estudic se plantea
que la evolucibn de los LMS ha
transformade astas hetramien-
taa de simples repositorios de
archivos en ecosigtemas edu-
cativos complejos que facili-
tan la construeoifn colabora.
tiva del conocimisnto. Desda
una perspectiva ciantifica,
aste proceso g fundamenta
an teorias como al coneotivie-
me de Siamens, que propone
que a8l aprendizaje es una red
de conexiones potenciada por
nodag tecnoligicos, v el moda-

La principal contribucidn del estudio de Pal

id

i in s

brechas criticas que requisren

2 Losresultados sugieren que el enfogue dado

por las acad

gmicas influye directamente en

edmo los estudiantes perciban 12 herramienta: si
gl oeente sole sube archivos, el alumno verd fa
plataforma dnicarmente coma un repasitorio.

» Lainvestigacion concluye gue, para gue
una platafarma como el “Pregrado Virtual” se
canvierta en un motor de aprendizaje integral,
debe trascender su funcidn téenica y convertirse
en un espacio que premueva la colaboracidn,
I3 camunicacian y el trabajo en equips

légica como al TAM {Techno-
logy Acceptance Modsal] ¥ la
UTAUT (Unified Theory of Ac-
ceptance and Use of Tachno-
Ingyl. Estos modalos sugisren
gqua la intencidn de uso de un
setudiante sgtd condicionada
par la utilidad percibida, la fa-
eilidad de uao, la expectativa
de rendimiento y las condicie-
nes facilitadoras que ofrece la
institucion.

an un nivel medio de satisfac-
cion respecto a la plataforma.
A continuacién, se detallan los
rasiltados por dimensibn:

Acpasibilidad (M = 311):
Fuela dimensisn mejor valora-
da. Log estudiantas destacaron
la facilidad para acceder desds
diversoa dispositives (compu-
tadora, celular o tableta) y la
capacidad de vigualizar ¥ dag-
Cargar recursos 8in mayoras
dificultades.

oita Savareses, Tonka Vielic v Paz Puentes e la identificacion de

cha significativa en el uso da
reCurB0s qQuUe promusyvan la in-
teraccién y &l aprendizaje co-
laborativo

Funcicnalidad (M = 2 98):
HEsta Area mostrd una alta va-
riabilidad ¥ una percepcidn
neutral-baja. 5i bien el siste-
ma permite gestionar tareas
v cuestionarios, e detectaron
deficiencias en la efectividad
de laa herramientas de comu-
nicacién interna, como foros y
mensajetia.

Usabilidad (M = 2 78): Fue
la dimensidén con la puntua-
cibn mas baja. El punte més
critico fua la capacitacién vy
les recursos de apoye, donde
&l anunciado P2 recibid la valo-
racidn més deficiante da todo
el astudio (458 puntos totales).
Este indica que los estudiantes
a6 sisnten insuficientements
preparados o apoyados para
navegar y aprovechar todas las
funciones del sistama.

Correlaciones y
dindmicas de
UIn aapacto cientifioo rala-
vante del estudio ag la damos-
tracidm da que todas las dimen-
giones astdn poaitivaments

mismo, la aceesibilidad actia
come un factor determinants:
=i el estudiante no puede acca-
der de manera estable y rapi-
da, su percepcidn sobre la uti-
lidad pedagogica dal sistema
disminuye.

Discusién: Del repositorio
al espacio de aprendizaje

La investigacidn pone de
manifiesto que al “Pregrado
Wirtual" cumpls con su fun-
cién basica de organizacifn
de contenidos, pero falla en
consolidarse como un antor-
ne de mediacion pedagdgica
plena. La adopeidn del sistema
fue acalerada por la emergen-
cia sanitaria; lo que explica lasg
debilidades en términos de es-
tabilidad técnica v formacidn
de usuarios.

La diferencia entre un LMS
que funciona como un eimple
depésito y uno que transforma
la educaciin radica en la inta-
raccitn intencicnada entre la
tecnologia v la practics docen-
ta. Los reaultados sugieren que
al enfoque dadao por los acad#é-
micos influye diractamente en
como los estudiantes perciban
la herramisnta: si el docente so-
lzgube archives, el alumno vard
|a plataforma finicaments como
un repositorio.

Conclusiones y
cientificas

La principal contribucién
de aste estudio es la identifi-
cacion de brechas criticas que
requisran atencion institucio-
nal inmediata. Para fortalecer
la adopoidn del LMS, es impe-
rativo:

« Optimizar la estabili-
dad técnica: Implementar
ssquemas de monitoren pre-
wantivo para evitar caidas del
sigtema.

- Redisefiar la experien-
cia de usuario: Crear una in-
terfaz mas intuitiva y amigable
gue facilite la navegacién y 2l
hallazgo de tutariales.

- Fomentar la comunica-
cidn activa: Activar sistemas
de notificacionss v alertas para
dinamizar la inkeraccién entre
docentes y estudiantss,

- Fortalecer la capacita-
eidn: Brindar apoyo continuo
tanto a estudianiss como a aca-
démicos en competencias digi-
tales v metodelogias de anse-
fianza en linaa.

Las estudiantas concluyen
gque, para que una platafor-
ma como &l “Pregrade Virtual®
ge conviarta en un motor de
aprandizaje integral, debe trag-
cender su funcidn técnica y
convertirgs en un espacia que
promueva la colaboracion, la

le TPACK, qua resalts |a nees- Resultades: Entre Utilidad Padagégica (M = sorrelacionadas v son inter-  comunicacién y el trabajo en
sidad da un equilibrio entre af el aceeso yla 2497): Aunque se congideraun  dopendientes. Por ejemplo, se  equipe. Futuras investigacios
conocimiento tecnoldgico, pa- mediacién soporte valiogo, log regultades  obsarvd una correlacién sflida  nesdeberian incleir la perspecs

dagdgico y disciplinar.

Para avaluar la efactividad
de estas plataformag, la litera-
tura aspecializada se apoya en
modelos de aceptacisn tacna-

Los hallazgos de la invea-
tigacién revelan una percep-
cion estudiantil mayoritaria-
mente noutral, con un B3% da
los encueatados situdndose

muestran que la plataforma se
utiliza principalmente como
un repositorio de informacion y
no como un espacic de apren-
dizaje integral Existe una bre-

entie la usabilidad y la funcio-
nalidad (1 = 0,754), sugiriendo
gue cuanto mas [Acil es usar la
plataforma, mejor se perciban
aug funciones técnicae. Asi-

tiva de log docentas para trian-
gular estos datos v desarrollar
gstrategias de formacion mas
efoctivas que ciarren la brecha
digital y pedagtgica.



