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Empresa Destacada en Criterios ASG 2025

CEO DE COPEC:
“Nos enfrentamos a una crisis
energética muy severa, pero
somos optimistas’

Arturo Natho,
CEO Copec.

Los nuevos negocios ‘no combustibles’ en la red Pronto multiplicaron por seis su aporte al
Ebitda de la compania del grupo Angelini desde 2019, llegando a US$ 90 millones en 2025.

¢ GUILLERMO V. ACEVEDO

n un afio marcado por
conflictos geopoliticos
que presionan los pre-
cios del combustible, Ar-
turo Natho, CEO de la
divisién combustibles de
Empresas Copec, es opti-

mista sobre la recuperacion del pais tras un
perfodo de bajo crecimiento.

No obstante, anticipa que sus volimenes
de ventas del combustible dejardn de crecer
hacia 2032-2033, al tiempo que expanden
los servicios que entrega su red de 300 esta-
ciones Pronto Copec en todo el pafs. Ya
multiplicaron seis veces su aporte al Ebitda
de la compaiifa, pasando de generar US$ 15
millones en 2019, a cerca de US$ 90 millo-
nes en 2025.

La compaiifa fue reconocida por EY y
“El Mercurio” en la
categorfa ASG, por
liderar en criterios
ambientales, socia-
les y de gobernan-
za. “Recibir este
premio en un mo-
mento tan diffcil
paralaenergfaenel
mundo nos llena de
gratitud, pero tam-
bién de conciencia.
Cuando tu opera-
cién toca la vida de
mds de un millén
de personas todos los dfas, un reconoci-
miento asi no es un trofeo, sino un com-
promiso”, dice.

—La actividad acumula una contraccién
del 0,3% en el primer trimestre del afio,
¢han sentido el decaimiento del consumo?

“Chile estd claramente con tasas de creci-
miento mds bajas de lo que estamos acos-
tumbrados, pero tenemos expectativas de
que habré una reactivacién.

Sibien nos enfrentamos a una crisis ener-
gética muy severa, que tiene los precios en
una situacién compleja, somos optimistas.
Copecjamés ha dejado de invertir, ni en las
circunstancias mas complejas. Mds todavia
en esta época de transformacién, de desa-
rrollos tecnoldgicos o de nuevas exigencias
ambientales, que nos desaffan a salir de lo
tradicional”.

A veces las distintas
mediciones como ESG o
la responsabilidad social
empresarial son modas.
Lo importante es ser
consistentes y tener una
visién de largo plazo”.

—EI presidente de Empresas Copec, Ro-
berto Angelini, comunicé “inversiones his-
t6ricas”, ;hacia dénde estardn orientadas?

“En Chile. Este afio invertiremos US$
250 millones, con el 70% dirigido a regio-
nes. Eso significa estaciones, cargadores
eléctricos, terminales de buses, logfstica y
conveniencia en lugares donde muchas ve-
ces somos la tinica luz prendida.

También invertiremos otros US$ 100 mi-
llones en los pafses que estamos presentes a
través de Terpel (Colombia, Panams, Ecua-
dor y Pert)”.

—;Sigue habiendo oportunidad para inte-
grar nuevos servicios a lared de Pronto Co-
pec?

“Absolutamente. Tiene que ver con escu-
char a los clientes. Partimos con combusti-
ble muchos anos
atrds, luego pusimos
tiendas de conve-
niencia y hemos de-
sarrollado las estacio-
nes de servicio que
empiezan a ser una
plataforma de servi-
cios muiltiples, desde
lo tradicional, buscar
un paquete o lavar la
mascota”.

—Serdn estos servi-

cios el principal dri-
ver de ingresos de Copec en los préximos
afios?

“Sin duda, apostamos a esta plataforma.
Si bien las proyecciones muestran que los
voltimenes deberfan dejar de crecer a partir
del afio 2032 0 2033, los combustibles vana
seguir siendo un elemento fundamental pa-
ra el funcionamiento de la economfa en el
largo plazo.

Pero al mismo tiempo compensado con
otro tipo de formas de uso de la energfa, en
particular la electromovilidad”.

— ¢El negocio del combustible es m4s ries-
g0so que hace 5 010 afios?

“No, es una necesidad muy importante.
Con estos problemas geopoliticos clara-
mente se empiezan a poner en riesgo cier-
tos suministros de combustible en el mun-
do, pero afortunadamente nosotros esta-

mos més bien en el lado occidental con su-
ministro bastante més seguro”.

—¢Existe un escenario en el que Copec deje
de ser una empresa de combustible y pase a
ser una de servicios?

“Todos los negocios ‘no combustibles’ al
a0 2019 eran del orden de los US$ 15 millo-
nes, y en 2025 fueron US$ 90 millones. Este
aflo pensamos que vamos a tener mds in-
gresos todavia en ese 4mbito”.

—Copec emplea a cerca de 5.200 trabaja-
dores, ;qué ajustes han hecho con la nueva
jornada laboral?

“Hay que ajustar turnos porque opera-
mos 24/7, y lo vamos haciendo en conjunto
connuestros sindicatos y con nuestros equi-
pos humanos. Es parte de la oferta de valor,
saber que si uno vaallegara Taltal alas 4 de
la mafiana, Copec va a estar abierto”.

“Las mediciones son modas, lo
que es de largo plazo es estar
conectado con los clientes”

Segtin el estudio de la consultora, CoMov
encargado por Copec, que midi6 el impacto
que genera Copec mds alld de su propia
operacién, la compaiifa movilizarfa alrede-
dor de US$ 13.000 millones en la economfa
nacional, que equivalen a cerca del 4,25%
del PIB anual nacional —afirman— a través
del transporte, la minerfa, la agricultura o el
comercio, y posibilita la creacién de 180.373
empleos directa o indirectamente.

—¢Qué peso real tienen estas métricas en
las decisiones de inversién?

“Lasostenibilidad y todo parte desde ahf,
de entender cudles son las necesidades de
nuestros clientes y sus expectativas. Cual-
quier desarrollo, parte diciendo a quién sir-
ve y cémo le sirve a Chile”.

—Hay datos que muestran que haido deca-
yendo la prioridad en este tipo de criterios,
¢ha cambiado la visién de Copec?

“No, al revés. A veces las distintas medi-
ciones, como ESG o la responsabilidad so-
cial empresarial son modas. Lo importante
es ser consistentes y tener una vision de lar-
g0 plazo, tener un propdsito, una forma de
desarrollar los negocios, una conducta que
permanece en el tiempo”.

E




