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Los desafios que enfrenta el turismo

locall

para romper con el tema de la estacionalidad

Mejorar la percepcion de seguridad e imagen; tener una plataforma tnica de informacion; contar
con un Centro de Convenciones y una mayor cantidad de actividades son parte de la propuesta.
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través de un comunica-
A do, el jueves pasado se
dio a conocer que cinco
destinos de la region superaron
la tasa nacional de ocupacion
durante el fin de semana largo
del 1 de mayo, Segun el informe
Tasa de Ocupabilidad en Estable-
cimientos de Alojamiento Turis-
tico, elaborado por el Departa-
mento de Estadisticas del Servi-
cio Nacional de Turismo (Serna-
tur), la media nacional fue de
38,8%; mientras que la Reserva
de la Biosfera PN La Campana
fue de 69,5%; Rapa Nui (53,7%);
Valle del Aconcagua con un
51,9%; el litoral Viia del Mar -
Concon de un 48%; y el de Rito-
que-Los Molles de 46,1%.
“Nuestra Region tiene una
importante participacién en el
movimiento turistico durante
todo el afio, tanto de vacaciones
como de escapadas, lo que va
en linea con las distintas accio-
nes que se han desarrollado pa-
ra fortalecer la oferta turisticay
dinamizar la economia local, es-
pecialmente en temporada ba-
ja", sostuvo la directora regional
de Sernatur, Carolina Carrasco,
en el mismo escrito.

LA PROBLEMATICA
Pero, jes tan asi? “Lo que tene-
mos en esta region esuna esta-
cionalidad muy marcada. Tem-
porada alta, con mucha afluen-
cia de publico, principalmente
extranjero; y temporada baja,
muy marcada también, con pre-
sencia principalmente de pasa-
jeros nacionales. Pero que es
menor, mucho menor”, dice Ve-
ronica Castillo, presidenta de la
Federacion de Servicios Turisti-
cos de Valparaiso - Fesetur.
“Creo que el problema prin-
cipal que existe en laregion, en
general, esque el turismo se de-
sarrolla desde la base de una in-
dustria que se maneja y se in-
crementa con aportes privados.
Aca no hay un tema que poda-
mos considerar como region,
que hayaun aporte del Estadoo
que el Estado considere de rele-

MIGUEL CAMPOS

SI BIEN EL DESTINO SIGUE SIENDO RELEVANTE PARA LOS FINES DE SEMANA LARGO, SE DEBE PENSAR QUE HACER PARA EL RESTO DE LA SEMANA.

vancia esta industria como para
dinamizar esta actividad. No ol-
videmos que se hizo un recorte
de casi un 23% en el gobierno
anterior con respecto a esta in-
dustria”, sostiene,

“La Region de Valparaiso
mantiene un enorme atractivo
turisticoy sigue siendo el princi-
pal destino de escapada para los
santiaguinos, especialmente en
fines de semana largos. Sinem-
bargo, competir por grandes
eventos internacionales requie-
re hoy mucho mas que belleza
natural o patrimonio: requiere
infraestructura, conectividad,
seguridad, servicios y una estra-
tegia de largo plazo”, asevera,
por su parte, Marcela Pastenes,
gerente general Cdmara Regio-
nal del Comercio de Valparaiso
(CRCP).

Unejemplo deello hasidoel
bullado traslado de la ExpoNaval
2026 desde Valparaiso a Santia-
go. En su columna publicada en
El Mercurio de Valparaiso del
miércoles, Hugo Barra Salcedo,

director de la Liga Maritima de
Chile, escribid que la decision
“nos duele a los porteiios, mas
seamos honestos, Valparaiso ha
dejado de ofrecer las condicio-
nes de seguridad, infraestructu-
ray conectividad que un evento
internacional de defensa, tecno-
logia e industria naval, de la ca-
tegoria y nivel que ha adquirido
Exponaval, requiere”.

En cuanto al primer punto,
expresd que “la inseguridad en
las calles de nuestro puerto no
es una percepcion, es una reali-
dad. Un factor que no es secun-
dario cuando se busca acoger
autoridades y delegaciones ex-
tranjeras de 45 paises y mas de
un centenar de expositores”; y
también criticd la conectividad e
infraestructura, agregando que
“Valparaisonosélo carece de vi-
as adecuadas de ingresoa laciu-
dad, sino, por sobre todo, carece
de un centro de exhibiciones
apropiado, un centro de conven-
ciones de clase mundial”,

Enestamisma linea, Pastenes

considera que “hay desafios es-
tructurales quedebemos abordar
con decision. La seguridad, el or-
den del espacio publico, la recu-
peracion urbana, la conectividad
ylacalidad dela experiencia turis-
ticason factores cada vezmas de-
terminantes al momento de com-
petir internacionalmente. Hoy, las
ciudades no compiten sélo por tu-
ristas; compiten por eventos, in-
versiones, talento y reputacién”.

“A nuestro juidio tenemos al-
gunos temas clave queresolver: la
percepcion de seguridad e ima-
gen destino es clave para que los
operadores turisticos y los pro-
pios turistas de larga distancianos
prefieran”, dice Sebastian Raby,
gerente general de la Corpora-
cion Regional de Turismo de la
Regidn de Valparaiso.

“Junto con eso, también nece-
sitamos avanzar en una mayor
cultura turistica regional. Cuidar
los espacios puiblicos, mantener
ciudades limpias, valorar el patri-
monioy entender el impacto po-
sitivo que tiene el turismoen la

economia local debiera ser parte
deunavisioncompartida, incluso
desde la formacion escolar. Las
ciudades mas exitosas turistica-
mente son aquellas donde la co-
munidad también se siente parte
de laexperiencia que se entrega
alvisitante”, analiza lagerente ge-
neral dela CRCP.

ATRAER NUEVOS PUBLICOS
“Lasituacion de ExpoNaval es la-
mentable -continta Pastene-, pe-
roal mismo tiempo abre una re-
flexion importante respecto de
coémo fortalecemos la capacidad
de la region para atraer ferias,
€ONgresos y encuentros interna-
cionales”.

Al respecto, Raby comenta
que “contamos con espacios de
gran calidad para la realizacion
de congresos, seminarios y fe-
rias”. Algo que refrenda Evelyn
Henriquez, presidenta de la
Asociacion Gremial Nacional de
Mipymes y Profesionales de Tu-
rismo, ChileSertur: “Nosotros
tenemos hoy dia salones en los

hoteles para poder responder a
la demanda de cierto tipo de
convenciones o de eventos, pero
no tenemos un de gran capaci-
dad”. Por lo que, como dice Ra-
by, “resultaria ideal contar con
un centro de convenciones del
mas alto nivel, que permita rea-
lizar eventos superiores a mil
personas”.

“Sin duda, avanzar hacia un
centro de convenciones de es-
tandar internacional permitiria
dar un salto relevante, porque
este tipo de turismo genera alto
impacto econdmico, rompe la
estacionalidad y atrae visitantes
demayor gasto promedio”, ase-
gura Pastenes.

Henriquez apunta que “se
pensd que la postulacién de Chile
aser lasede del Tratado de los
0céanos, que todo el borde cos-
tero en la zona de Baron, donde
estdn las bodegas Simon Bolivar,
ytodalainfraestructura que esta
ahi, que eso se convirtiera even-
tualmente en oficinas para la se-
de, pero también en centros de
convenciones que vanaser stper
necesarios cuando eso ocurra,
esperamos, pero que en el fondo
dé cuenta también de ese com-
promiso de poder generar esta
infraestructura que también es
tan necesaria para poder cumplir
con estos Compromisos”.

Asimismo, el gerente de la
Corporacién de Turismo dice
que “debemos trabajar en forta-
lecer a la region como destino
de turismo de reuniones, a tra-
vés de una profunda articula-
cidn pablico-privada, que consi-
dere promocion del destino y
atraccion de inversiones”.

MAS ACTIVIDADES
“Por otra parte, en nuestra pla-
nificacion 2026-2030, como
Corporacion Regional de Turis-
mo, tenemos entre las priorida-
des el impulsar la articulacion
deuna mesa de trabajo orienta-
da alacaptacion de eventos de-
portivos y culturales de alto im-
pacto”, indica Sebastian Raby.
Esto porque es otra forma de
romper la estacionalidad. Un
ejemplo deello es lo que esta ha-
cdendo Rio de Janeiro con su Todo
Mundo no Rio, una serie de me-
gaconciertosgratuitos de musica
internacional, promovidos por la
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alcaldia de Rio de Janeiro que
transforma la playa de Copaca-
bana en un gran escenario musi-
cal, consolidando asi el mes de
mayo como uno celebracion cul-
tural, y cuya dltima invitada fue
Shakira, quien movilizo casi 2 mi-
liones de personas.

Enese sentido, “necesitamos
que también los espacios sean
funcionales. Que la Quinta Verga-
ra, por ejemplo, esté disponible
todo el aito, que podamos tener
teatros como el Municipal de Vi-
fa(..). Enel caso de EPV, que ad-
ministra el terminal de pasaje-
ros, de poder también generar
mejores condiciones econdmicas
para poder traer mayores even-
tos yque los eventos se queden
en Valparaiso”, comenta la presi-
denta de Chilesertur.

EXPERIENCIA COMPLETA
Otro de los aspectos que se debe
mejorar para el turismo es la ex-
periencia total, la cual dice rela-
cidn con algunos aspectos como
el transporte. “Es importante
entregar informacidn turistica
claray precisa en los puntos cla-
ve para el turista, ya sea nacio-
nal o internacional. Esto requie-
re un esfuerzo colaborativo en-
tre losactores del sector publico
y privado, incluyendo nuestra
Corporacion Regional de Turis-
mo de Valparaiso, Sernatur, mu-
nicipios, gremios turisticos y em-
presas de transporte”, dice Se-
bastian Raby.

En la misma linea Daniela
Candia, directora de la Escuela
de Turismo y Hospitalidad del
DuoclC Sede Valparaiso, dice
que “hay una falta de difusion
porque, por ejemplo, Sernatur
cuentacon una base de datos de
servicios turisticos registrados,
que también son transportes. Es-
to acredita que los servicios tie-
nen una patente, estan al dia,
cumplen con la gobernanza, y
permite articular los mecanis-
mos de comunicacion también
para que puedan funcionar de
manera correctatodos los servi-
ciosque hay”.

Verdnica Castillo de Fesetur
considera que “el turista extran-
jero hay que entenderlo como
una persona que, generalmente
cuando viaja, se prepara antes
de viajar. Es una persona que
viene con sus manuales, consus
guias, y donde llegue a alojar, ya
seaun hostal o un hotel, siempre
la gente en la recepcion le va a
decir cudles son los puntos de
mas atraccion, se les pasa un
mapa, se les invita a ir a ciertos
lugares, se les sugiere de los
riesgos que pueden existir en
otros lugares”.

“Lo que si esimportante, que
debe tener toda ciudad turistica
y patrimonial, todos sus letreros
impecables, oficinas de informa-
ciéna la mano, accesibles, un cé-
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A nuestro juicio tenemos algu-
nos temas clave que resolver:
la percepcion de seguridad e
imagen destino es clave para
que los operadores turisticos y
los propios turistas de larga
distancia nos prefieran”.

Sebastidn Raby
Gerente Gral. de la
Corporacion de Turismo
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Avanzar hacia un centro de
convenciones de estandar
internacional permitiria dar un
salto relevante, porque este
tipo de turismo genera alto
impacto econémico, rompe la
estacionalidad y atrae visitan-
tes de mayor gasto promedio”

Marcela Pastenes
Gerenta Gral. CRCP
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En turismo, uno busca en
internet y aparece mucha
informacion de distintas fuen-
tes. Entonces, otra buena ini-
ciativa es que se pueda unifi-
car a través de una sola plata-
forma toda la oferta turistica”.

Daniela Candia
Directora de la Escuela de
Turismo DuocUC Valpo.

Gt

La politica actual de turismo
que nos rige fue disefada en
2009. Nosotros estamos con-
vencidos que esta politica hoy
dia estd muy descontextualiza-
da(...) requiere una actualiza-
cién”.

Evelyn Henriquez
Presidenta de ChileSertur

digo QR donde el pasajero pueda
entrary meterse, y ver todo lo
que sucede en la ciudad”, acota.

NUEVAS TECNOLOGIAS
“Hay que ocupar todas las plata-
formas digitales”, asegura, en
tanto, Candia. “Lo que pasa es
que hay muchas plataformas dis-
tintas. En turismo, uno busca en
internet y aparece mucha infor-
macion de distintas fuentes. En-
tonces, otra buena iniciativa es
que se pueda unificar através de
unasola plataformatoda la ofer-
taturistica que ofrece un desti-
no", agrega.

Evelyn Henriquez de ChileSer-
tur, comenta que otros destinos

que hanlogrado salir de dificulta-
des como el transporte es “como
yo le pongo inteligencia al desti-
no". Es decir, “tener una platafor-
ma de informacion que me per-
mite a micomo turista saber don-
de moverme, y estoy referencia-
do a saber dénde estoy, qué ten-
gocerca, como llegar a tal lugar,
quéactividades tengo en el desti-
no, yeso sistematicamente ha si-
doundolor para la industria”.

Esta plataforma, ademds de
entregar informacion a los turis-
tas, también permitiriaa losope-
radores medir dénde se estan
moviendo los turistas, “para po-
der dimensionar distribucién de
carga en la region”, explica Hen-
riquez.

EVITAR ESTAFAS

Através de supagina web, Serna-
tur ofrece un listado de servicios
que cuentan con su sello como
alojamiento, guias turisticos,
agencias de viaje, arriendo de
vehiculos, servicios culturales, y
desouvenirs, Sinembargo, deto-
das maneras, se producen estafas.

Precisamente la semana pa-
sada, la Brigada Investigadora
del Cibercrimen Valparaiso, en
coordinacion con la Fiscalia Local
de Vifia del Mar, dio a conocer
que desarticulé una estructura
delictual dedicada a estafas en
arriendos a través de una plata-
forma web fraudulenta, que
afecto a victimas, principalmen-
teextranjeras, durante latempo-
rada estival en Vifia del Mar.

“Si nosotros somos una ciu-
dad turistica, tenemos que gene-
rarlaimagen de que ademds nos
preocupamos como Estado, co-
mo particulares y comogobierno
local, regional y nacional, de que
lo estamos haciendo bien”, ase-
guraal respecto Verdnica Castillo.
En ese sentido, para la presiden-
ta de ChileSertur, el tipo de apli-

LA ARTICULACION PARA MEJORAR ESTA INDUSTRIA ES FUNDAMENTAL, COMO ASI ACTUALIZAR LA LEY AL RESPECTO.

caciones que propone podria ayu-
dar a la formalidad, asi como a
mejorar el control de laindustria.

ARTICULACION

Daniela Candia, del DuocUC Sede
Valparaiso, dice que “una forma
de poder articularlo es trabajar
con laZona de Interés Turistico,
porque esta plataforma permite
quese puedan ir coordinando di-
ferentes actores, y también apa-
lancar los recursos. De esama-
nera se puede tener una oferta
deeventos todo el afio, o de dife-
rentes actividades recreativas.
Esto aborda también diferentes
segmentos y, de esa manera, se
pueden ir diversificando los ser-
vicios y lo que hay”.

Ademas, “cuando hablamos
de Zona de Interés Turistico son
dreas que estan trabajadas por
Sernatur, entonces hay unres-
paldo del gobierno stiper poten-
te en esto, Con recursos, etc”.

“Falta unaarticulacion mas
cercana, mas mancomunada con
las distintas actorias que deberia
potenciarse no sélo dentro de los
municipios, sinoque desde la ve-
reda privada también, comoim-
pulsando este tipo de iniciati-
vas”, asegura Henriquez.

“La Region de Valparaisotie-
ne ventajas tinicas. Tenemos bor-
de costero, patrimonio, gastro-
nomia, vifias, cultura, naturaleza
y una ubicacion privilegiada res-
pecto de Santiago. Loque faltaes
articular mejor esa ofertay pro-
yectarla de manera integrada,
modernay con una vision comun
entre los distintos actores del
ecosistema turistico”, dice Mar-
cela Pastenes de la CRCP.

“Enesa linea -sigue-, avanzar
hacia sistemas colaborativos de
beneficios, rutasintegradas o tar-
jetas turisticas regionales puede
ser una buena herramienta para
incentivar el consumo y mejorar

la experiencia de quienes nos vi-
sitan. Las tendencias internacio-
nales apuntan justamente hacia
destinos mas conectados, digita-
les y colaborativos entre actores
piblicos y privados”.

Sobre este asunto, Raby des-
taca que “desde la Corporacién
Regional de Turismo hemos tra-
bajado de forma colaborativa
con los gremios a través de dife-
rentes iniciativas y proyectos.
Por ejemplo, nuestra Ruta Gas-
trondmica de Cafeterias Patri-
moniales ha sido un acierto en
cudnto al impacto en el comercio
local de la region”; afadiendo
que “como Corporacién, nos en-
contramos trabajando en pro-
puestas para disefiar campaias
con ofertas a pablicofinal, en co-
laboracién con el sector privado.
Esto nos permite aumentar el im-
pacto de nuestras acciones, de-
sestacionalizar y nosda la posibi-
lidad de medir los resultados”.

Por su parte “a través de la
Mesa de Turismo CRCP, estamos
impulsando una agenda de tra-
bajo junto a actores publicos, pri-
vados ylaacademia, confocoen
atraer nuevos mercados, fortale-
cer la competitividad turistica re-
gionaly proyectar ala Region de
Valparaiso con una mirada de
largo plazo. Creemos que hoy
existe unaoportunidad real para
reposicionar alaregion no solo
como undestino de temporadao
escapada de fin de semana, sino
también como un polo atractivo
para el turismo internacional, de
negocios, de congresos y de ex-
periencias”, refiere Pastenes.

Para Evelyn Henriquez se po-
dria reactivar también el Conse-
jode Promocion Turistica que se
cred de la region hace unos tres
anos. “Esimportante que los te-
rritorios decidany aportenal co-
disefiode estrategias que permi-
tan laatraccion de turismoa la

region. El Consejo de Promocion
Turistica tenia por objetivo el de-
finir la politica de la region en es-
ta materia y esto estd con decre-
to por el gobernador que estd
hoy diay todo. Seria una stiper
buenaidea el poder retomar eso,
aprovechando también esta nue-
va gerencia de la Corporacion, y
poder ir definiendo también
(cudles son estos caminos”.

EL ESTADO

Por Gltimo, tanto la presidenta
de Fesetur como la de ChileSer-
tur coinciden en que faltan poli-
ticas de Estado para potenciar el
turismo. Castillo es clara: “Si no
hay una politica de Estado, jamas
vamos a crecer tampoco, porque
enelfondo tienen que potenciar-
se laindustria”.

“Nosotros generamos mu-
chos puestos de trabajo en vera-
no. Sinembargo, ahora en marzo,
yote aseguro que estan todos los
hoteles haciendo finiquitos por-
que la gente se contrata hasta
cuando termine la temporada. Y
ahora el bajon es muy fuerte, ese
es el problema. Pero no existe
una politica de Estado que diga
“veamos, apliquemos, inyecte-
mos recursos, hagamos gestion,
traigamos pasajeros”, acota.

“Para que el turismo pase un
pocode la parte mds de los even-
tos a las paginas econdmicas,
también nos tenemos que tomar
en serio el nivel deimpacto que
esta actividad genera. Por cada
empleo en turismo se generan
cinco mas indirectos. Hoy dia el
turismo generamés empleo que
la mineria en Chile. Mas de
700.000 empleos son desde el
turismo y nuestra region no deja
de ser relevante. Esta muy por
sobre la contribucion al PIB pro-
medio”, afiade EvelynHenriquez.

“La politica actual de turismo
que nos rige fue disefiada en
2009. Nosotros estamos conven-
cddos que esta politica hoy dia es-
ta muy descontextualizada, pen-
sando en que pasamos una pan-
demia, con todo lo que significa
la digitalizacion de los servicios,
la forma de entender el turismo,
laformalidad también requiere
también una actualizacién. Una
forma de hacerse cargo de esta
vocacion que tenemos como pa-
Is hacia el turismo”, sostiene.

Laexistencia deuna politica,
para Verdnica Castillo, podria ha-
ber evitado la salida de la Expo-
Naval: “Valparaiso, todos dicen
que tiene problemas de inseguri-
dad, de estructura, pero sino le
ayudan y no le aportan con este
tipo de eventos... La feria atrae
45 paises, méds de 1.200 exposi-
tores, es una tremenda vitrina
para la ciudad. Nosotros nos po-
demos mostrar (...), perotodo lo
acaparael centralismo de Santia-
£0, y ésa es una politica de Esta-
do”, finaliza. -




