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Realizan fiscalizacion al comercio de
Chillan previo al Dia de la Madre

1 Sernac fiscalizo al co-
E mercio en Chillan, para
verificar que se respeten
los derechos de los consumido-
res, en el marco del “Dia de la
Madre”, que se celebra hoy do-
mingo. Esta fiscalizacion se en-
foco principalmente en la ven-
ta de productos de cuidado
personal, cosméticos yacceso-
rios debido a que son habitual-
mente los regalos favoritos ele-
gidos por las personas para ce-
lebrar y saludar a las mamds.
Atravésde estainspeccion,
sereviso que el comercioinfor-
mara correctamente los pre-
cios de los productos, que se
respeten las promociones y
ofertas, ademas de informar y
cumplir el derecho a la garan-
tia legal y que las politicas de

cambios o devoluciones ofreci-
dasa los consumidores se res-
peten, que cumplan con el ro-
tulado de los productos, que
los locales indiquen correcta-
mente el jefe de local, entre
otros aspectos.

El director regional del

PERSONAL DEL SERNAC Y SALUD SE DESPLEGARON EN LOS COMERéIDS.

Sernac, Félix Mercado, dijo
que “es una de las festividades
mas esperadas del ano, pero
también uno de los hitos de
mayor consumo, por lo que
resulta muy relevante monito-
rear el comportamiento de las
empresa”. (3



