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Derechos en el Dia de la Madre

la Madre”, una de las festividades mis espe-

radas del afio, pero también uno de los hitos
de mayor consumo, por lo que resulta muy relevan-
te monitorear el comportamiento de las empresas
y verificar que los derechos de los consumidores se-
an respetados.

En este contexto, el SERNAC (Servicio Nacional
del Consumidor) esta desarrollando un minucioso
proceso de fiscalizacion al comercio, enfocado es-
pecialmente en la venta de productos de cuidado
personaly electrénicos, considerando que habitual-
mente son los regalos favoritos elegidos por las per-
sonas para celebrar a las mamas.

A través de este proceso hemos estado verifican-
do que los locales informen correctamente los pre-
cios de los productos, que respeten las promocio-

Este domingo 10 de mayo se celebra el “Diade

nes y ofertas, que se indiquen y cumplan el derecho
ala garantia legal, que cumplan con el rotulado de
los productos, que identifiquen correctamente el je-
fe de local, entre otros aspectos.

Adicionalmente, es relevante que los consumi-
dores sepan que tienen derechos antes, durante y
después de realizada la compra del regalo.

Porejemplo, en la preventa, tienen derechoa re-
cibir informacion veraz y oportuna sobre las carac-
teristicas relevantes de los productos y servicios,
junto con el precio final.

Almomento de realizar lacompra, las personas
tienen derecho a elegir libremente los productos y
sarvicine ano ser discriminadas, a recibir produc-
- os de calidad, entre otros.

En la postventa, los consumidores tienen dere-
cho ala garantia legal en caso de que el producto
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compradonuevo salga defectuoso, pudiendo exigir
el cambio, la reparacion o la devolucion del dinero
-estoa su eleccion- durante los seis meses posterio-
res a su adquisicion.

Para ejercer estos y otros derechos es funda-
mental que los consumidores compren sélo en el
comercio establecido y exijan su boleta.

Como entidad fiscalizadora en materia de con-
sumo, vamos a seguir monitoreando el comporta-
miento del comercio antes y después del “Dia de la
Madre”, y en casode detectar incumplimientos, no
dudaremos en tomar las acciones necesarias parair
ensu defensa.

Nuestro llamado a los consumidores es a recu-
rriral SERNAC en caso de cualquier incumplimien-
to desusderechos, pues nuestra mision fue, esy se-
ra protegerlos.
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