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Superintendente Rivas analizó situación
de los servicios sanitarios a nivel regional
AUTORIDAD DE LA SISS.

Afirmó que "ni en Valdivia
ni en el resto de las comunas
existen a la vista restricciones
para ampliar las ciudades".
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mariaalejandra.pino@australvaldivia.cl

"Cualquier vivienda
que necesite sus
servicios sanitarios

debiera obtenerla por los me-
canismos normales", así lo afir-
mó el superintendente de Ser-
vicios Sanitarios (SISS), Jorge
Rivas, quien durante dos días
estuvo en Los Ríos, en donde
participó en la inauguración
del proyecto de encapsula-
miento y control de olores de
la Estación Depuradora de
Aguas Servidas en Valdivia de
Aguas Décima, se reunió con
autoridades de Obras Públicas

y la comunidad de Corral, en-
tre otras actividades.

Durante su visita, analizó la

situación regional en materia
de acceso a servicios sanitarios.

Al respecto, comentó que "he-
mos revisado en detalle los pro-

yectos y en general, y sobre to-
do con esta mejora (de Aguas
Décima) y con la futura amplia-
ción de la planta de tratamien-
to, existirá una holgura en nive-

les de factibilidad de servicios

de agua potable y alcantarilla-
do. ¿ Qué significa eso?, que la
empresa sanitaria no tiene nin-

guna restricción hoy día para
entregar factibilidades para
servicios sanitarios a quien lo
requiera. Le puedo confirmar
que hoy día, al menos en Valdi-
via, no hay ningún tipo de res-
tricción". Así, aseguró que ni
en la capital regional ni en el
resto de las comunas -en las
cuales opera Suralis- existen a

la vista restricciones para que
se amplíen las ciudades ni para
el desarrollo urbano.

En ese contexto, afirmó que
la tarea hoy es destrabar otro ti-

po de situaciones en conjunto
con el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, vinculadas -expli-
có- "con tener el detalle de los

proyectos que se quieren reali-

zar, de qué tamaño tienen que
ser, para que la empresa sanita-
ria pueda entregar las factibili-
dades con precisión".
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SUPERINTENDENTE CUMPLIÓ UNA AMPLIA AGENDA DE TRABAJO EN LA REGIÓN DE LOS RÍOS.

Es decir, hay una
buena percepción de
los usuarios que vi-
ven acá sobre sus ser-
vicios sanitarios ... "

Jorge Rivas
Superintendente de

Servicios Sanitarios, SISS.

la ley que fortalece las faculta-
des sancionatorias de la Supe-
rintendencia de Servicios Sani-
tarios. Sobre los principales
cambios en la normativa, Rivas
explicó que "son acotados".

En el detalle, señaló que las
nuevas disposiciones permiten
ordenar en gran medida el régi-
men sancionatorio. "Esto esal-

go más técnico, pero va a ser
mucho más fácil hoy día saber
cuándo hay incumplimientos,
en qué tipo de rangos tienen
que estar las multas asociadas
a esos incumplimientos. Por
otra parte, se incorpora una he-
rramienta que es muy impor-
tante, que se llama planes de
cumplimiento, lo cual significa
que si una empresa sanitaria
tiene un incumplimiento sobre
algún tema que podría ser mul-
tado, ahora se le da la oportuni-

dad de que esa empresa sanita-
ria, en vez de pagar una multa,

presente un plan de cumpli-
miento, de manera que si cum-
ple ese plan de trabajo, se evita
la multa y favorece que la solu-
ción de problemas llegue mu-
cho más rápido; entonces, los
planes de cumplimiento son
un incentivo a solucionar los
problemas de manera más rá-
pida y no tener que estar pa-
sando por un proceso de multa
que también dura mucho tiem-
po y no soluciona problemas.
Así que eso es algo muy positi-
vo que tiene esta ley".

Consultado acerca de las
denuncias más recurrentes que
la SISS recibe en la región, el su-

perintendente afirmó que "Los
Ríos tiene buenos indicadores"

respecto de las dos sanitarias
con presencia: Aguas Décima y
Suralis. "Reflejo de aquello es
que consistentemente, año tras

año, en el ranking anual que
hace la Superintendencia en
un estudio de percepción de
los usuarios, siempre Aguas
Décima y también Suralis están
dentro de los tres primeros. Es

decir, hay una buena percep-
ción de los usuarios que viven
acá sobre sus servicios sanita-
rios", comentó.

En tanto, indicó que el ma-
yor problema que observa la
SISS son los rebases de aguas
servidas, provocados -dijo-
principalmente por las aguas-
lluvia que ingresan a la red y
"revientan los alcantarillados o

la infraestructura asociada",
detalló y agregó que este tipo
de reclamos son permanen-
tes. "Esto tampoco es muy dis-
tinto al resto del país, donde
también se ha visto que hay
una tendencia al alza de los re-

clamos asociados a rebases de
alcantarillados. Así es que por
supuesto que estamos traba-
jando en eso", sostuvo.

En esa línea, destacó que
de acuerdo con lo informado
por la empresa Aguas Décima,
ésta "ha logrado bajar en este
último año como un 35% este
tipo de rebases. Eso es muy
bueno porque se pusieron las pi-

las y están haciendo una mejor
gestión, porque era un problema
más recurrente, y qué bueno
que esté en vía de solución". 03

Delegado del Ranco y MOP lideran reunión
por mejoramiento de la Ruta Rupumeica
EN LAGO RANCO. Considera el asfaltado de 25 kilómetros.

En el sector de Rupumeica

Alto, en Lago Ranco, el
delegado presidencial del

Ranco, Álex Valderrama, junto
al equipo de la Dirección de Via-
lidad del Ministerio de Obras
Públicas de Los Ríos, encabezó
una reunión de Participación
Ciudadana, dirigida a comuni-

dad indígena de esta localidad,
en el marco del proyecto de
mejoramiento de la Ruta Rupu-
meica Alto-Rupumeica Bajo,
que considera el asfaltado de un
total de 25 kilómetros

Con un 15% de a
obras, el proyecto financiado
por el MOP contempla una in-

versión superior a los 33 mil
millones de pesos, siendo uno
de los proyectos viales más im-
portantes que se ejecutan ac-
tualmente en la región.

Para el delegado Valderra-
ma, esta inversión pública es
la más importante por el
aporte que la obra represen-

tará para la conectividad ru-
ral, comunal y regional.

Además, comentó que el
monitoreo del avance de esta
obra será parte del proceso de

trabajo institucional, sobre la
base de una coordinación per-

manente con el MOP y el mu-
nicipio de Lago Ranco.

"Estamos ocupados en mo-
nitorear obras de esta enverga-
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DELEGADO VALORÓ LA OBRA DE CONECTIVIDAD.

dura, por el alto impacto que
reviste su ejecución y los posi-
tivos resultados y el cambio en
la calidad de vida de los habi-

tantes y familias de este am-
plio sector de la precordillera
en la provincia del Ranco", se-
ñaló el delegado provincial. cz
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