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OPINIÓN

Organizar,
gobernar y
comunicar

Diego Benavente,
ingeniero civil y regionalista

Gobernar no es amplificar elruido, sino ordenar la rea-

lidad. En tiempos donde la política se mide en decibe-
les y no en resultados, conviene recordar que el "se-

gundo piso" -ese espacio de asesoría estratégica- no puede

convertirse en protagonista. Su visibilidad debe ser la justa:

suficiente para coordinar, invisible para competir. Cuando el
foco se desplaza hacia la cocina del poder, la señal se distor-

siona y el mensaje se debilita.
El problema no es solo de forma. El ruido político-mediá-

tico termina entorpeciendo la gestión, empujando decisio-
nes reactivas y cortoplacistas. Se instala la tentación de go-

bernar para la pauta del día, de legislar mirando titulares y
no políticas públicas. Ese camino es un error. Ni el Ejecutivo

ni el Congreso pueden subordinar su agenda a la contingen-
cia ni, menos aún, a la crítica ruidosa que busca imponer rit-
mo sin asumir responsabilidad. Gobernar exige templanza
para escuchar, pero también carácter para no sobrerreaccio-
nar.

Para evitar ese vaivén, el trabajo en equipo debe descan-

sar en un protocolo ad hoc claro: roles definidos, canales for-

males y una instancia de coordinación que funcione de ver-
dad. No basta con reuniones; se requieren reglas comparti-
das, trazabilidad de decisiones y disciplina en la ejecución.
Esa arquitectura interna es la que permite que el gobierno
hable con una sola voz, incluso en la diversidad.

En ese esquema, es fundamental respetar el poder y la
autonomía de los ministros. Son ellos quienes encarnan la

conducción sectorial y la responsabilidad política ante el pa-
ís. Debilitarlos con intervenciones paralelas o sobreexposi-
ción de asesores solo erosiona la autoridad y confunde a la
ciudadanía. La coherencia no se impone desde arriba; se
construye con reglas claras al interior del gobierno y con leal-
tad en la acción.

A esto se suma un contexto complejo: desconfianza ex-
tendida hacia los partidos y la presencia de ministros con me-

nor experiencia política. Lejos de ser un defecto insalvable,
es una condición que exige más método, más coordinación
y más humildad para aprender. Los partidos siguen siendo
piezas necesarias para articular mayorías y dar sostenibili-

dad a las reformas; ignorarlos o tratarlos como un mal nece-
sario solo profundiza la fragilidad.

También hay que poner atención a los "vigías del error":
ese ecosistema que magnifica el detalle vistoso para provo-
car ruido innecesario. No se trata de desestimar la crítica -

siempre útil cuando es sustantiva-, sino de distinguir entre

el señalamiento que mejora la gestión y la polémica que so-
lo busca desviar la conversación. La cautela aquí es clave: res-

ponder todo es, a veces, la forma más rápida de perder el
rumbo.

Por lo mismo, una regla básica vuelve a cobrar sentido:
la ropa sucia se lava en casa. Las diferencias internas son ine-

vitables; su ventilación pública, en cambio, es opcional y sue-
le ser costosa. Procesarlas con franqueza y reserva fortalece

al equipo; exhibirlas debilita al gobierno.
Finalmente, comunicar no es adornar, es aclarar. Expli-

citar mejor y en simple qué se hace, por qué se hace y para
quién se hace. Sin tecnicismos innecesarios ni grandilocuen-

cias vacías. La ciudadanía no exige perfección, pero sí cohe-
rencia y claridad. En un entorno saturado de ruido, la senci-

llez bien ejecutada es, paradójicamente, la estrategia más so-
fisticada.

Menos estridencia, más método. Menos protagonismo
de la trastienda, más liderazgo visible donde corresponde. Y,

sobre todo, la convicción de que gobernar bien es, antes que
nada, ordenar el propio gobierno.

UNASEMANAENNÚMEROS

311 32
ambulancias nuevas ha entre-

gado el Gore de La Araucania
esteaño. La última partida son
21 vehículos destinados a la
red asistencial de salud de la
Provincia de Cautín. La inver-
sión es de $3.700 millones.

años como cuartelero cumple
Francisco Molina Sanchez, vo-
luntario perteneciente a la
Séptima Compañía de Bombe-
ros de Temuco, quien recibió
un reconocimiento del alcalde
y el municipio de Temuco.

días de plazo promedio tiene
la construcción de la Bibliote-
ca Regional de La Araucania,
cuyas obras partieron hace al-

gunos días con la instalación
de la primera piedra y la pre-
sencia del ministro Undurraga.

encontacto

@rodolfocarter
Lo ocurrido en Temucuicui
demuestra que cuando hay
decisión política y coordinación,

el Estado puede actuar. Valoro
el trabajo de Carabineros y la
Fiscalía, porque en Chile no
puede existir ningún territorio
donde la ley llegue solo de vez

cuando.en

@DPRLaAraucania
A un mes del incendio que
afectó el Liceo Bicentenario de

#Gorbea el Gobierno, entregó
200 libros para apoyar la
recuperación de su biblioteca
?? La iniciativa beneficiará a
cerca de 300 estudiantes y
refuerza el compromiso con la
lectura y la educación
#araucania.

@BomberosdeChile
Bomberos de la Araucanía
reforzaron lazos y
compartieron conocimientos
con el Ejército de Chile en
Rescate Agreste y GERSA.

@minvuaraucania
Desde el 16 al 30 de junio se
podrá postular al subsidio
Sectores Medios, que permite
adquirir o construir una
vivienda.

PRIMERAPERSONA

"La Araucanía es la
región con más
viviendas rurales sin
electricidad en
Chile. Son 5 mil 019
hogares. Después
nos sigue
Coquimbo".

Jorge Rathgeb,
seremi de Energía.

"Uno de los desafíos
clave será fortalecer
la inserción laboral
de los egresados,
promoviendo
además el
emprendimiento".

Carmen Gloria Aravena,
rectora de Santo Tomás

Temuco.

"Hay incertidumbre
para los
empresarios y eso
también se traduce
en una
preocupación para
los conductores".

Marcelo Aurolo,
presidente de la Federación

Regional de Conductores, por
la crisis del petróleo.

Las 20 contraseñas más usadas en Chile
Con motivo del "Día Mundial de la Contraseña".
que se celebra cada 7 de mayo, las firmas
NordPass y NordStellar publicaron su ránking
mundial anual de claves más usadas, que son
también las más vulnerables. Las tres más usa-
das en el mundo coinciden con las de nuestro
país (123456, admin y 12345678). Esta es la
lista de las 20 más repetidas en Chile.

Contraseña Cantidad de usos
1 123456 141.108
2 admin 123.247
3 12345678 39.555 FUENTE: NORDPASS
4 12345 37.387
5 123456789 26.222
6 password 21.682
7 12345678910 15.577
8 nobodyoo 10.473
9 1234567890 9.258
10 colocolo 7.808
11 nobody 7.097
12 123123 6.756
13 1234567 6.360
14 1q2w3e4r 6.092
15 hola1234 5.908
16 benjamin 5.837
17 contraseña 5.161
18 654321 4.987
19 santiagol 4.682
20 catrascal 4.480

50 700
extranjeros irregulares con or-

den de expulsión por ingreso
no habilitado en la Región re-
conoce el servicio Nacional de
Migrantes. En La Araucania
existen 2 mil 938 personas no
regularizadas.
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EMERGENCIA EN
PITRUFQUÉN

Un incendio de proporcio-
nes con resultado fatal afec-
tó esta semana a la comuna
de Pitrufquén. Se trata del
siniestro que consumió el
edificio que albergaba del
"mall chino" ubicado en Ca-
mino a Toltén 265 casi es-
quina Casanova. El fuego se
propagó rápidamente por lo
que bomberos de la comu-
na y de ciudades vecinas
acudieron a ayudar. Lamen-
tablemente, el incendió co-
bró la vida de una trabaja-
dora de 26 años.
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