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Por qué dos co-CEO pueden resultar
convenientes en estos tiempos convulsos

ompartir la responsabilidad del liderazgo sigue siendo poco
comiin, pero no esta exento de beneficios.

No hace mucho, me encontré cara a cara con una figura poco
comin en el mundo empresarial: el co-CEO.

Se trataba de Dino Otranto, director ejecutivo de metales y opera-
ciones del grupo minero australiano de mineral de hierro Fortescue.
No debemos confundirlo con Agustin Pichot, quien fue nombrado
director ejecutivo de crecimiento y energia de Fortescue en julio del
afo pasado.

Se suponia que iba a hablar con Otranto sobre el plan de la
empresa para eliminar el uso de combustibles fdsiles en todas sus
operaciones terrestres de extraccion de mineral de hierro en Aus-
tralia para el afio 2030. Pero también queria saber cémo funcionaba
la estructura de codireccién ejecutiva, sobre todo porque muchas
organizaciones de renombre la han adoptado recientemente.

En el lapso de nueve dias del mes de septiembre, el gigante tec-
noldgico Oracle, el coloso de los medios Comcast y 1a plataforma de
streaming musical Spotify todos anunciaron la designacion de dos
directores ejecutivos. Incluso Jeff Bezos se unid al club, convirtién-
dose en codirector ejecutivo de una nueva empresa “startup” de
inteligencia artificial (IA) que él mismo respalda, conocida como
“Project Prometheus”.

Otros grandes grupos ya se habian embarcado por ese camino. Ne-
tflix paso a tener dos directores ejecutivos en 2020, un afo antes que
Waymo — la empresa de vehiculos autonomos — y mucho después
de que este modelo se habia probado en lugares tan diversos como
Deutsche Bank, Salesforce y Marks and Spencer.

Pero sigue siendo inusual encontrarse con una empresa dirigida
por codirectores ejecutivos. Menos de 100 de las 2.200 empresas
incluidas en los indices S&P 1200 y Russell 1000 estuvieron dirigidas
por codirectores ejecutivos durante los 25 afnos
entre 1996 y 2020. Desde entonces, la proporcion
de codirectores ejecutivos en las 3.000 empresas
mas grandes que cotizan en bolsa en EEUU se ha
mantenido en torno al 1 por ciento, segin datos de
la firma Equilar.

Esto tiene sentido si consideramos la sabiduria
corporativa convencional que sostiene que el lide-
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razgo se ejerce mejor de forma solitaria ya que los colideres corren el
riesgo de generar inconsistencia, inestabilidad y confusion respecto
aquién estd al mando.

Yo siempre he compartido esa opinion. Pero en un momento en
el que la rotacion de directores ejecutivos estd alcanzando nuevos
maximos histéricos — yen el que la IA y la fragmentacion politica
afiaden una nueva capa de complejidad a unos cargos que ya de por
si resultaban arduos —, jmerece la pena reconsiderar la figura del
codirector ejecutivo? Otranto afirmd que las lineas de responsabi-
lidad en Fortescue eran claras. El es responsable de la operacion de
los proyectos existentes y nuevos, mientras que Pichot gestiona las
oportunidades de crecimiento global, las ventas y la bisqueda de
nuevos negocios para la empresa.

“Lo que me encanta de este sistema es que no hay lugar para el
ego; y el ego de un director ejecutivo es algo realmente peligroso
dentro de la cultura de cualquier organizacion”, comentd. “Dado que
nuestras ambiciones de crecimiento son tan vastas, este modelo nos
funciona”.

Fortescue cuenta, ademas, con un presidente ejecutivo muy acti-
vo: su fundador multimillonario, Andrew Forrest. Daniel Ek, funda-
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dor de Spotify, ha asumido ese mismo cargo ahora que la plataforma
de streaming cuenta con dos directores ejecutivos. Larry Ellison,
fundador de Oracle, hizo lo mismo cuando la compariia nombr6 por
primera vez a dos directores ejecutivos en 2014.

¢Esto significa que estas empresas tienen codirectores ejecutivos
s6lo de nombre? No necesariamente. Sin embargo, algunas investi-
gaciones sugieren que el liderazgo funciona mejor cuando se ejerce
de manera individual. Las empresas fundadas por un tinico empren-
dedor perduran mds tiempo que aquellas iniciadas por equipos, y
generan mayores ingresos que las fundadas por parejas, asi lo revelo
en 2018 un estudio estadounidense centrado en empresas financia-
das mediante financiacion colectiva, o “crowdfunding”.

Un anlisis més reciente, realizado sobre 87 grandes empresas
publicas de EEUU que cuentan con codirectores ejecutivos, arrojo
un resultado diferente: que estas empresas ofrecen una rentabili-
dad anual para los accionistas casi un 40% superior a la de miles de
empresas dirigidas por un solo director ejecutivo.

Resulta dificil extraer conclusiones solidas a partir de una muestra
de menos de 100 empresas, tal como reconocen los propios autores
del estudio. Aun asi, sus hallazgos ponen de relieve numerosas ra-
zones por las que los codirectores ejecutivos podrian resultar ideales
para los tiempos turbulentos que vivimos hoy en dia.

Si las competencias de ambos son complementarias, uno de ellos
puede ocuparse, por ejemplo, del entorno externo o de las transfor-
maciones estratégicas, mientras que el otro se centra en las opera-
ciones internas y en las divisiones de negocio mas convencionales.

Ambos pueden intercambiar ideas y contrastar sus puntos de
vista. Siuno de ellos abandona la empresa, €l otro puede garantizar
1a continuidad. Y, lo que es crucial, cada uno puede dedicar menos
tiempo de su vida a viajar en avion, evitando asi la agotadora rutina
de los viajes de trabajo.

El modelo de codireccion ejecutiva no logrd salvar a Blac-
kBerry -firma que lo adoptd frente al iPhone; sin embargo,
otros innovadores con un solo director ejecutivo han corrido
la misma suerte. En Gltima instancia, dos cabezas no siem-
pre seran mejores que una. Pero, en una época de creciente
disrupcion, este modelo podria resultar mds adecuado para
muchas empresas de lo que imaginamos.
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