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Fuerza de ventas de las isapres cierra
2025 en sumayor nivel en cuatro anos

La industria incorporo 1.355 vendedores, hasta totalizar 3.911, su mayor nivel desde diciembre de 2021.
Banmeédica desplazo a Nueva Masvida y se corond como la isapre con la mayor fuerza de ventas de la industria.
Pero fue Cruz Blanca la que mas aumento sus vendedores.
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Desde inicios de 2020 en adelante, los cartera, y atraer a los jovenes para equili-
afiliados de las isapres no han hecho mas ) brar sus numeros. Eso ha implicado que
que disminuir todos los meses, llegando a  Trabajadores . ) vuelvan a contratar vendedores, hacer pu-
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baja de casi 900 mil en seis afios. Consalud 2253 [ 1.747| 1.499 1.689 afiliados sobre la industria, pero también

Est;) lmf ocurl]'ido eln un (I'on[exl(i) enl‘quc" lel Colmena 2168 502 1540 1679 ha significado repensar sus ofertas lanzan-
empleo formal en el pais ha estado alicaido T /0s planes de salud.

p : p ( Banmédica 1758 1457 1219 1314 Y do nuevos pl m?-s de sllu('i
desde la pandemia, pero en conjunto con N Yo e 1084 | BT o2 | ST De hecho, las isapres abiertas que operan
: : ueva Masvida K R A , M T .
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que muchos afiliados que no pudieron se-  Esendial n 156 | Pk} 305 400 nancias por $14.142 millones nominales,
guir pagando tuvieron que irse al sistema  Vida Tres 292 214 N7 219 | PEL] algo no visto desde 2020, cuando partié
estatal que representa Fonasa. la pandemia y la industria obtuvo $82.548
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Y hay un dato adicional. La fuga se dio millones de utilidades, en medio de un
después de dos fallos que dicto la Corte  yendedores contexto donde las personas postergaron
Suprema en 2022, que dejaron en ascuas a  Ennimero de vendedores al cierre de cada afo. En diciembre de cada afio sus atenciones en salud.
la industria y que pusieron en duda si las 2021 2022 2023 2024 2025 Este resultado que lograron las asegura-
isapres podrian seguir existiendo, por lo s doras de salud privada en 2025 refleja el
que el sector se paralizo: las aseguradoras ~Banmédica 1022 139 I 480 S kil primer balance de un afo completo tras
dejaron de invertir, ya no salieron mds a NuevaMasvida = 357 513 59 615 7 la aplicacién de la ley corta de isapres, y
buscar nuevos afiliados; no realizaron mds  Consalud 1.017 681 605 599 I 754 se compara con las pérdidas por $100.691
contrataciones, sino mas bien despidos; Colmena 1.006 690 Mi3ss 543 Hle67a millones que anotaron en 2024.
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la industria volver al equilibrio financiero,
en 2025 las isapres salieron con todo a re-
clutar vendedores para poder ir en busca
de nuevos afiliados e intentar reencantar a
quienes se fueron.

Y cada vez estin agrandando mds su
fuerza de ventas. Reflejo de ello es lo que
ocurrio al cierre de 2025: la industria in-
corpor6 1.355 vendedores, hasta totalizar
3.911, su mayor nivel desde diciembre de
2021. Esto implicé un alza de 53% en doce
meses.

Por otra parte, las isapres anotaron 8.245
trabajadores totales al término del afio pa-
sado, su mayor nivel en cuatro anos. Esto
se traduce en un alza interanual de 22,5%,
0 1.515 trabajadores adicionales.

Pese a que las isapres han estado reclu-
tando vendedores de manera importante,
aun no logran frenar la caida de afiliados
que vienen registrando sin parar desde fe-
brero de 2020. Ese mes empezaron las cai-
das interanuales, y hasta enero de 2026 no
se han detenido, aunque si se ha desacele-
rado la baja.

Como sea, ahora las isapres estdn deci-

FUENTE: Estados financieros de cada isapre
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LAS ISAPRES QUE MAS SUBEN

La isapre que por lejos mds aumento sus
vendedores el aio pasado fue Cruz Blanca.
En diciembre de 2022 la aseguradora con-
trolada por el grupo inglés Bupa elimind
por completo su fuerza de ventas. Pero en
2025 volvid a recontratar y logrd incorpo-
rar a 408 vendedores, totalizando 412 al
cierre del afo.

Banmédica fue la segunda isapre que el
ano pasado mds aumento su fuerza de ven-
tas, pues sumo 330 vendedores, hasta lle-
gar a un total de 871, corondndose el 2025
como la aseguradora con la fuerza de ven-
tas mds grande de la industria, desplazan-
do a Nueva Masvida al segundo lugar del
ranking, pues sus vendedores subieron en
176 personas hasta llegar a 791.

Por su parte, Consalud aumento6 su fuer-
za de ventas en 155 ejecutivos, hasta los
754. Mientras que Colmena contraté a 131
personas adicionales, hasta llegar a 674.

En paralelo, Vida Tres recluté a 71 perso-
nas hasta llegar a 205. Y Esencial contratd
a 84 ejecutivos, totalizando 204 al cierre de
2025.0



