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Continuidad en terreno

eSeifior director: Existe un proble-
ma que pocas empresas mineras re-
conocen abiertamente, pero que es
transversal a la industria: cada vez
que un profesional en terreno deja
su cargo, se pierde también una
parte relevante del conocimiento
construido. Esto ocurre en faenas
de distinto tamaiio, tanto en el nor-
te como en el centro del pais, y tie-
ne una causa comin: la falta de sis-
temas que integren y resguarden la
informacion de manera corporati-
va.

No es extraio encontrar acuer-
dos comunitarios que solo vivian
en la memoria de un relacionador,
alertas ambientales monitoreadas
de forma informal o diagnésticos
sociales que nunca se sistematiza-
ron mas alla de una carpeta perso-
nal. Cuando la informacién se dis-
persa entre planillas, correos, cua-
dernos de terreno o conversaciones
aisladas, la organizacién depende
de la permanencia de las personas.
Y en un contexto de alta rotacion,
€53 es Una apuesta que rara vez re-
sulta.

El costo de esta fragilidad es sig-
nificativo. La falta de continuidad
obliga a recomenzar procesos, afec-

ta la relacion con las comunidades
y genera riesgos regulatorios y eco-
némicos. En la practica, cada cam-
bio de equipo puede significar un
reinicio.

Frente a esto, la tecnologia ofre-
ce hoy una oportunidad concreta:
construir sistemas que den trazabi-
lidad a lo que ocurre en el territo-
rio, integren datos en tiempo real y
permitan que el conocimiento se
mantenga mas alla de quienes lo ge-
neran. No se trata de sofisticacion,
sino de disefio organizacional.

Cuando el conocimiento territo-
rial se entiende como un activo cor-
porativo, la operacion deja de par-
tir de cero y comienza a avanzar so-
bre lo aprendido. Esa es la diferen-
cia entre empresas que gestionan
sus territorios y aquellas que sim-
plemente los habitan.

Juan Fontaine Correa, fundadory
CEO de Accionet
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