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Tema del día

El 79% de las llamadas que recibe el
133 de la Cenco Cautín es "inoficioso"
CARABINEROS. En el balance 2025, la institución destaca que, lamentablemente,
abundan las bromas, las llamadas no audibles y cortadas, e insultos, entre otras.
Eduardo Henríquez O.
cronica@australtemuco.cl

n el marco de una cam-

E pana de buen uso del "ni-vel de emergencia", Ca-
rabineros de Chile entregó un
balance del trabajo 2025 reali-

zado por la Central de Comuni-
caciones, Cenco Cautín, en la
Región de La Araucanía, el cu-
al deja en evidencia una cifra
vergonzosa, dado que el 79%
de las llamadas recibidas por el
servicio son "inoficiosas" y so-

lo el 21% se ajusta a denuncias
reales y emergencias.

El mayor Víctor Echaiz Cas-

tro, oficial de la Cenco Santiago

y vocero de la campaña 2026,
detalló que entre enero y di-
ciembre del año pasado en la
Cenco Cautín se registraron
201 mil 194 en la central, de las
cuales 148 mil 881 correspon-
dieron a marcaciones inútiles,
equivocadas y ociosas, lo que
equivale a un 79% del total.

Las llamadas fuera de lu-
gar, calificadas institucional-
mente como "inoficiosas", res-

ponden a conceptos como:
bromas (35%), llamadas corta-
das (24%), llamadas no audi-
bles (20%), marcaciones equí-
vocas (3%), insultos (1%), llama-

das consultando alguna infor-
mación (11%) y orientación pro-
cedimental (6%).

"Se trata de un 79%, eso es

lo preocupante, todavía, y es
que cada vez que una persona
víctima de un delito o que ne-
cesita realmente reportar una
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LA INSTITUCIÓN ESTÁ EN UNA CAMPAÑA PARA REVERTIR LAS ESTADÍSTICAS QUE ENTORPECEN EL TRABAJO DE LA CENTRAL DE COMUNICACIONES.

emergencia policial, y requiere
que Carabineros concurra, la-
mentablemente, la línea telefó-

nica 133 está siendo ocupada
por aquellas personas que rea-
lizan bromas, hacen insultos u
ocupan el servicio para situa-

ciones que no corresponden",
comenta el mayor Echaiz.

En conversación con El
Austral, el oficial hizo un am-
plio llamado la consciencia so-
cial y al buen criterio de la ciu-

dadanía para corregir esta ten-
dencia negativa.

"Debemos apelar a la vo-

"Debemos insistir ( ... )
en concientizar a las
personas ( ... ). No olvi-
den que se trata de
una línea telefónica
de emergencia, la cu-
al, sin duda, puede
salvar una vida".

Mayor Víctor Echaiz Castro,
de la Cenco Santiago.

luntad de la población, en con-
cientizar a las personas, a pa-
dres, apoderados y también a

la comunidad en general, para
enseñar a nuestros jóvenes a
compartir este pequeño tema
que es tan importante para
cuando tenemos algún proble-
ma de emergencia o bien delic-
tual, para poder acudir oportu-
namente al nivel 133. No olvi-
den que se trata de una línea te-

lefónica de emergencia, la cu-
al, sin duda, puede salvar una
vida", recuerda el mayor Víctor
Echaiz.

En la actualidad, Carabine-
ros de Chile está desplegado en

regiones para visibilizar la cam-

paña de buen uso del número
133, especialmente, a través de
visitas técnicas a diferentes

Centrales de Comunicaciones
(Cenco) provinciales, las cuales

suman 32 a nivel país.
Por instrucciones del jefe

de la Central de Comunicacio-
nes de Santiago, coronel Clau-
dio Pavez, el mayor Víctor
Echaiz se encuentra en el sur
de Chile para reforzar el traba-

jo de difusión del citado servi-

cio de emergencia y con la mi-
sión de ayudar a cambiar las es-
tadísticas. 03

LEGUROAD
PUBLICA

Vecinos de
Pillanlelbún
participan de
segunda Feria de
Seguridad Pública

· Una importante convocato-
ria logró la segunda edición de
la Feria de Seguridad Pública
de Pillanlelbún, celebrada en
dependencias del Centro Co-
munitario de la localidad, ins-
tancia que reunió a equipos
municipales y diversos servi-
cios para acercar información
y orientación a la comunidad
local.

En esta versión estuvieron

presentes las áreas de Gestión
del Riesgo de Desastres, Direc-

ción de Tránsito, Operaciones,
DAEM, Salud Municipal, Vi-
vienda, Red Local de Apoyos y
Cuidados, Registro Social de
Hogares, Veterinaria Munici-
pal, además de la presencia de
PDI y representantes del Juzga-
do de Policía Local, ocasión en
la que destacó también el equi-

po de Seguridad Pública del
municipio de Lautaro.

En la jornada, vecinos y ve-

cinas pudieron acceder a char-
las informativas, stands de
atención, vacunación de mas-
cotas, clases de zumba y espa-
cios de orientación. 03

Consorcio Agrícola del Sur renueva directiva y se
reafirma como voz articuladora de mundo del agro
GREMIOS. La entidad reconoce la actual falta de certezas productivas y económicas.

in medio de un momento

E complejo para el sectorproductivo, el Consorcio
Agrícola del Sur (CAS) acaba de
renovar su directiva y reafirmar

su rol como voz articuladora del

mundo del agro en Chile.

La organización, quereúnea
los principales gremios agrícolas

ubicados entre las regiones del

Ñuble y Los Lagos, es liderada a

partir de ahora por Jos

StegmeierSchmidlin, como pre-
sidente.

En palabras de la nueva di-
rectiva, el sector enfrenta hoy
una "profunda falta de certezas

productivas y económicas, mar-
cada por la crisis del rubro remo-

lachero, la difícil situación de los

cultivos anuales y cerealeros, el

aumento sostenido de los costos

de producción y la menor dispo-
nibilidad y encarecimiento de
fertilizantes", entre otros temas,

frente a los cuales los nuevos vo-

ceros pondrán sus esfuerzos pa-

ra defender al sector. 03
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JOSÉ MIGUEL STEGMEIER SCHMIDLIN, NUEVO PRESIDENTE DEL CAS.
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