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SERNAC recibió 32 reclamos
bajo convenio con Perú
Durante el período
2025-2026, el
transporte
concentró el 50%
de los reclamos de
consumo.

Constanza Vergara Barreda
constanza.vergara@estrellaarica.cl

Desde 2011, el Servi-
cio Nacional del
Consumidor (SER-

NAC) de Chile y el Institu-
to Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Pro-
tección de la Propiedad In-
telectual (INDECOPI) de
Perú mantienen vigente
un convenio internacional
que permite a chilenos y
peruanos ingresar recla-
mos en sus países de ori-
gen ante problemas de
consumo ocurridos duran-
te viajes entre ambas na-
ciones.

El acuerdo articula los
sistemas de atención de
ambas instituciones, per-
mitiendo gestionar recla-
mos de manera coordina-
da entre Chile y Perú. De
esta forma, los consumi-
dores chilenos que enfren-
ten inconvenientes duran-
te sus viajes pueden pre-
sentar denuncias en ofici-
nas de INDECOPI en Tacna
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UN 37,5% DE LOS RECLAMOS OBTUVO RESPUESTA FAVORABLE BAJO EL CONVENIO SERNAC-INDECOPI.

y Arequipa o, al regresar al
país, a través del SERNAC.
En el caso de los ciudada-
nos peruanos, el procedi-
miento opera de la misma
forma mediante el SER-
NAC de Arica e INDECOPI.

El director regional (s)
del SERNAC, Marcos Ovie-
do González, señaló que
"este tipo de acuerdo in-
ternacional nos compro-
mete como institución a
colaborar y trabajar de
manera conjunta para
proteger los derechos de
los consumidores".

En esa línea, durante el
período 2025-2026, el SER-
NAC recibió 32 reclamos
asociados a este convenio,
considerando distintos
mercados. El transporte
concentra el mayor núme-

ro de casos con un 50%, se-
guido por telecomunica-
ciones con un 21,8% y el
mercado financiero con
un 15,5%.

Del total de reclamos,
un 37,5% obtuvo una res-
puesta favorable por parte
de las empresas involucra-
das. En tanto, aquellos ca-
sos no acogidos, sin res-
puesta o cuya solución no
procedía, fueron derivados
o incorporados en otras ac-
ciones de protección im-
pulsadas por el SERNAC,
como Procedimientos Vo-
luntarios Colectivos (PVC),
juicios colectivos y denun-
cias ante juzgados de poli-
cía local.

A través de este acuer-
do, tanto el SERNAC como
el INDECOPI se compro-

meten a derivar los recla-
mos a su contraparte en
un plazo máximo de 24
horas desde recibida la de-
nuncia, con el objetivo de
agilizar las gestiones y
avanzar en la resolución
de los casos.

En este contexto, los
consumidores pueden re-
clamar ante el SERNAC
cuando consideren vulne-
rados sus derechos, ya sea
por falta de información,
incumplimientos de con-
tratos o publicidad, cobros
injustos, discriminación
arbitraria, problemas de
calidad o seguridad en pro-
ductos y servicios, además
de exigir el respeto a la ga-
rantía legal y a condicio-
nes de consumo libres de
abusos."
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FERIA DE SERVICIOS PÚBLICOS CONTÓ CON ALTA PARTICIPACIÓN.

Gobierno en Terreno llegó
a familias del sector norte

Con una amplia participa-
ción de familias del sector
norte de Arica, se desarrolló
una nueva jornada de "Go-
bierno en Terreno por la Ni-
ñez y Adolescencia", instan-
cia impulsada para acercar la
oferta pública a la comuni-
dad y promover espacios de
encuentro, participación y ac-
ceso a derechos para niños,
niñas, adolescentes y sus gru-
pos familiares.
La actividad permitió que ve-
cinos y vecinas pudieran rea-
lizar diversos trámites, reci-
bir información de servicios
públicos y acceder a operati-
vos gratuitos como vacuna-
ción de mascotas, fortalecien-
do así el vínculo entre las ins-

tituciones y la comunidad.
La iniciativa surge a partir de
las inquietudes levantadas en
el último Encuentro Regional
de Diálogos Participativos
con niños, niñas y adolescen-

tes atendidos por el Servicio,
donde se manifestó la necesi-
dad de generar más espacios
participativos colectivos y re-

cuperar el uso comunitario
de los espacios públicos.

En este contexto, el Con-
sejo Asesor Regional impulsó
este "Gobierno en Terreno
por la Niñez y Adolescencia",
con el objetivo de acercar la
oferta estatal no solo a niños,

niñas y adolescentes, sino
también a sus familias y en-
torno comunitario.

El Delegado Presidencial
Regional, Cristián Sayes Mal-
donado, destacó la importan-
cia de este tipo de iniciativas
para fortalecer la presencia
del Estado en los barrios.

Finalmente, desde la or-
ganización destacaron que
este tipo de jornadas conti-
nuarán desarrollándose en
distintos sectores de la re-
gión. 0

Nuevos especialistas en su Periodo Asistencial
Obligatorio se integraron al Hospital de Arica

La directora del Servicio de
Salud Arica y Parinacota
(SSAP), Patricia Sanhueza,
junto al subdirector (s) de
Gestión Asistencial del SSAP,
Jorge Becerra, dieron la bien-
venida a cinco nuevos médi-
cos especialistas que inicia-
ron su Periodo Asistencial
Obligatorio (PAO) en el Hospi-
tal Regional de Arica Dr. Juan
Noé Crevani.
Los nuevos profesionales co-
rresponden a las especialida-
des de medicina interna,
neurología adulto, psiquia-
tría infanto-adolescente y of-

talmología, quienes comen-

Me motiva ayudar
a la población,
apoyar en la
disminución de
listas de espera y
ser una profesional
cercana ... "

Javiera González, off

zarán funciones en diversos
servicios del recinto hospita-

lario.
Durante la instancia de bien-
venida, la directora del SSAP,
Patricia Sanhueza, destacó la

importancia de reforzar los
equipos clínicos de la red asis-
tencial con nuevos especialis-

tas comprometidos con la sa-
lud pública y con el desarro-
llo sanitario de la región.
"Dentro del grupo de cinco
nuevos médicos especialistas
que este mes iniciaron su
PAO seencuentran un neuró-
logo adulto, una psiquiatra
infanto-adolescentey una of-

talmóloga, quienes vienen a
fortalecer áreas prioritarias

SSAP

Servicio de Salud Arica

LOS NUEVOS ESPECIALISTAS EN SU PERIODO ASISTENCIAL OBLIGATORIO EN EL HOSPITAL.

para nuestra red de salud y a
mejorar la atención de nues-
tros usuarias y usuarios", in-
dicó la autoridad.

La oftalmóloga Javiera

González señaló que decidió
trasladarse a la región moti-

vada por el desafío profesio-
nal y humano que implica
trabajar en una zona extre-

ma. "Me motiva ayudar a la
población, apoyar en la dis-
minución de listas de espera
y ser una profesional cercana
para las personas", expresó.«
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