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CONTRAPORTADA

Segun reportes corporativos de Cencosud, Falabella y SMU al 1 trimestre:

Retailers eliminan mds de 6 mil
puestos de trabajo en sus negocios

Especialistas sefialan que si las cifras financieras no mejoran,
el sector continuarfa aplicando ajustes en busqueda de
mayores eficiencias y ahorros de costos.

N. BIRCHMEIER RIVERA

En su dltima entrega de resul-
tados corporativos, el grupo
Cencosud dio luces del dificil
panorama que afrontan los ac-
tores del retail este afio y que
han llevado a algunos operado-
res del sector a ajustar sus plani-
llas de trabajadores.

Tras reportar una caida de
30% en sus utilidades entre ene-
roy marzo de 2026, Rodrigo La-
rrain, CEO de Cencosud, sefiald
que estos resultados se enmar-
caron dentro de una “menor di-
ndmica de consumo en Chile, en
un contexto de mayor incerti-
dumbre global, presiones infla-
cionarias en algunos de nues-
tros mercados y un entorno alta-
mente competitivo, donde la in-
tensidad promocional se ha
mantenido elevada”.

El ejecutivo afirmé que acti-
varon una serie de acciones en-
focadas en eficiencias y mayor
disciplina de costos. Agregéd
que “simplificamos también
nuestra estructura organizacio-
nal” en la compaiifa.

En ese sentido, Cencosud de-
tall6 al regulador una reduccion

. "

En conjunto, las planillas de Cencosud, Falabella y SMU contabilizan2

6.155 trabajadores menos en comparacion con el primer trimestre de
2025 al considerar sus operaciones en la region.

de su dotacién de trabajadores
en relacién con la planilla repor-
tada en 2025. Al cierre de marzo,
contaban con 115.750 trabajado-
res distribuidos entre sus filiales
en Chile, Argentina, Colombia,
Brasil, Perd, Estados Unidos y
Uruguay. La firma no desglosa
el nimero de empleados en cada
uno de estos mercados.

La cifra representa1.420 cola-
boradores menos quelos 117.170

® SMU: suben ingresos

"Partimos el afio con buenas noticias en todos nuestros formatos”,

indicé ayer el gerente general de SMU, Marcelo Galvez, al describir
mayores ingresos en Unimarc y otras lineas en Chile y Perti en el

primer trimestre.

En 12 meses, los ingresos subieron 2,1% y el Ebitda salt6 9,6%.

Eso si, las utilidades de SMU llegaron a $420 millones en el perio-

do, 90% menos que hace un afio. La firma indicé en un comunicado

reportados al primer trimestre
de 2025.

Pero no seria la tinica empre-
sa que aplicé ajustes a sus dota-
ciones dentro de sus operacio-
nes regionales.

Los otros casos
El Grupo Falabellareporté un

total de 76.004 trabajadores, al
considerar sus filiales de Chile,
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Perd, Colombia, Argentina,
Uruguay y Brasil. Esta cifra im-
plica 3.376 empleados menos
que lo registrado en el mismo
lapso de 2025 (79.380).

En tanto, SMU registr6 21.747
trabajadores en sus operaciones
en Chile y Pert al término de
marzo, lo que significa 1.359
empleados menos versus 2025.

En conjunto, estas tres em-
presas minoristas eliminaron
6.155 puestos de trabajo en di-
cho periodo.

Foco en eficiencia

Christian Oros, director de
Consumer Insights de Altevo,
sefald que esta tendencia apun-
ta a que las “tiendas estdn cada
vez mds enfocadas en ser efi-
cientes, y eso afecta la ratio de
cantidad de vendedores y per-
sonal de apoyo en funcién en los
locales. También influye la in-
corporacion de tecnologfa, so-
bre todo en procesos operati-
vos, como las cajas de autoaten-
cién, logfsticos y de reposicion
que han reemplazado puestos
de trabajo”.

Oros enfatizé que “si los nu-
meros y las ventas se siguen
apretando, no serfa extrafio que
las empresas continten buscan-
do mayores eficiencias y ahorros
de costos en todos sus procesos,
no solo a nivel operativo”.

que ese desempefio se explica “"esencialmente por la linea de
impuestos, la que tuvo una variacién negativa de aproximada-
mente $5.000 millones, producto de la menor inflacién del pe-
riodo 2026 y su impacto en los impuestos diferidos de la compa-
fila”. Galvez dijo que el resultado del periodo “incluye efectos
extraordinarios negativos de $9.000 millones, explicado por un
plan de reestructuracion con un costo de $12.500 millones”.



