
Mariam Naficy, miembro del consejo de adminis-
tración de Victoria’s Secret & Co., no se presentará a
la reelección ante la oposición de BBRC International
Pte, la firma de inversión del multimillonario Brett
Blundy. La semana pasada, BBRC instó a los accio-
nistas a votar en contra de la reincorporación de Na-
ficy y la presidenta Donna James, argumentando que
las acciones han tenido un rendimiento inferior al es-
perado debido a la “supervisión ineficaz” del consejo.
Criticó la participación de Naficy en la compra de la
marca Adore Me, pues no ha generado rentabilidades
significativas, según reportó Bloomberg.

Naficy informó al Consejo de Administración que
no buscará la reelección, “debido a sus compromisos
profesionales a corto plazo y al tiempo y la dedicación
necesarios para participar en la contienda por el con-
trol de la junta directiva impulsada por BBRC”, decla-
ró Victoria’s Secret en un comunicado el lunes.

ANTE QUEJA DE INVERSIONISTA:

LA DISPUTA QUE REMECE
AL CONSEJO DIRECTIVO
DE VICTORIA’S SECRET

La compañía informó que su consejo apoya unáni-
memente a Donna James y a Mariam Naficy.
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timar los detalles de una junta de comercio
con China durante el viaje.

China es el mercado automovilístico más
grande del mundo y crucial para Tesla. El fa-
bricante de vehículos eléctricos trabaja para
estabilizar su negocio en China, mientras se
enfrenta a una feroz competencia de fabri-

La Casa Blanca invitó a Elon Musk, de Tes-
la Inc.; Tim Cook, de Apple Inc.; Kelly Or-
tberg, de Boeing Co.; y ejecutivos de otras
grandes empresas a acompañar al Presidente
Donald Trump en su viaje a China esta sema-
na, según informó un funcionario que habló
con la agencia Bloomberg.

La inclusión de Musk es la señal más re-
ciente de que la relación entre el Presidente
estadounidense y el hombre más rico del
mundo se ha restablecido. Musk supervisó
el esfuerzo de la administración el año pasa-
do para reducir el tamaño del gobierno fede-
ral, pero tuvieron un fuerte desacuerdo que
culminó con la salida de Musk. Desde enton-
ces, ambos han limado asperezas.

El grupo de más de una decena de altos
ejecutivos acompañará a Trump en una visi-
ta a finales de esta semana, con la que el Pre-
sidente estadounidense espera desbloquear
una serie de acuerdos comerciales y de com-
pra con Beijing. Está compuesto principal-
mente por representantes de importantes
empresas financieras, tecnológicas, aeroes-
paciales y agrícolas. Funcionarios estadou-
nidenses han declarado que Trump desea ul-

cantes locales como BYD Co. Los envíos de
vehículos el mes pasado desde la fábrica de
Tesla en Shanghái, que abastece tanto al mer-
cado local como al de exportación, aumenta-
ron un 36% con respecto al año anterior.

La compañía espera recibir un impulso a
finales de este año con la posible aprobación
de su tecnología de conducción automatiza-
da por parte de los reguladores chinos.

La delegación no incluye a Jensen Huang,
director ejecutivo de Nvidia Corp., la empre-
sa más valiosa del mundo y fabricante de los
chips avanzados que impulsan el auge glo-
bal de la IA, según una persona familiarizada
con el asunto. Su exclusión representa un
posible revés para Nvidia en su intento de
exportar sus procesadores de IA a China, un
mercado que, según Huang, podría alcanzar
los 50 mil millones de dólares en ventas.

La compañía no hizo comentarios. Huang
declaró la semana pasada en CNBC que se
uniría a la delegación si fuera invitado.

¿Se abuenan Trump y Musk?
Inclusión del magnate en viaje oficial 
a China sería señal de acercamiento 

En la delegación que visitará Beijing irán ejecutivos de
grandes compañías. Pero el CEO de Nvidia, el mayor
fabricante de chips para IA, quedaría al margen.

A CASI UN AÑO DE LA ABRUPTA SALIDA DEL EMPRESARIO DE SU ASESORÍA A LA CASA BLANCA:

EYN Y BLOOMBERG

En el salón oval de la Casa Blanca, Elon Musk y
Donald Trump en una fotografía de archivo.
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Desde hace un tiempo han au-
mentado las quejas contra corre-
dores de propiedades por las co-
misiones que cobran o la falta de
regulación que se refleja luego
en diversos problemas con sus
clientes. El fenómeno ha queda-
do retratado, por ejemplo, en
cartas al director y en la sección
Línea Directa, ambas de “El
Mercurio”. 

Ahora se conoce otro dato que
sustenta esa situación: los corre-
dores no responden o acogen
cerca del 80% de los reclamos en
su contra en el Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac). 

Promesas confusas, contratos
mal redactados o garantías que
no se devuelven son algunos de
los problemas que pueden esca-
lar ante negligencias o malas
prácticas de corredores de pro-
piedades en el proceso de com-
pra, venta o arriendo de una vi-
vienda, señaló la Cámara Nacio-
nal de Servicios Inmobiliarios
(ACOP, Asociación de Corredo-
res de Propiedades), que reveló a
“El Mercurio” datos que levantó
del Sernac, tras una solicitud por
Ley de Transparencia. 

En 2025 se registraron 774 de-
nuncias ante el Sernac sobre esta
actividad. De ese total, cinco co-
rredoras concentraron más del
51% de los casos, ninguna de
ellas inscrita en ACOP, el gre-
mio más grande de este rubro.
Precisó que aparecen con una ta-
sa de reclamos de 6,8%. 

El informe destacó que en solo
18% de los casos, el corredor
cuestionado atendió la queja pa-
ra tratar de resolverla. El 81% no
la acogió y en su mayoría (60%)
ni siquiera respondió. 

¿Hay regulación?

Soledad Gaete, presidenta de
ACOP, explica que transparen-
taron estos datos porque consi-
deran que es necesario mejorar
el estándar del rubro y que se ge-
nere una regulación para este
sector. Recordó que en 2018 im-
pulsaron un proyecto de ese ti-
po, “pero no resultó porque la
mayoría de los simpatizantes de
izquierda decían que se impedía
el ejercicio libre de un oficio”. 

Gaete asegura que, en alianza
con otros gremios de corredores
del país, están coordinando con-
tactos con parlamentarios para

impulsar un proyecto de ley que
norme la actividad. Como eje,
explica que la regulación debe-
ría crear un registro público de
corredores a cargo de alguna en-
tidad estatal, donde estén firmas
o individuos que cumplan con
ciertos requisitos. También que
existan sanciones como las que
ha aplicado el comité de ética de
ACOP, que en 2025 expulsó a un
socio por inconvenientes. 

La presidenta del gremio afir-

ma que detectaron cerca de 15
mil corredores no regularizados
o informales, que no integran
una asociación gremial, por lo
que no tienen reglas. Afirma que
muchos de estos no entregan bo-
letas por sus servicios, lo que ge-
nera un importante perjuicio a la
recaudación fiscal. “Si queremos
se hagan buenas cosas con los
impuestos, hay que pagarlos. Es
mucha la plata que se pierde”,
destaca. 

Modelos a seguir

Gaete comenta que buenos
modelos internacionales de re-
gulación del corretaje se obser-
van en España o Estados Unidos,
donde para arrendar o transar
propiedades, los actores deben
estar regulados por una entidad
estatal. 

Rodrigo Andreucci, abogado
socio de Andreucci y Torrejón y
académico de la Escuela de Inge-
niería en Construcción de la U.
Mayor, indica que en EE.UU.,
Inglaterra y Australia está muy
regulada la labor de los corredo-
res de propiedades. Explica que
ante reclamos justificados de
clientes, la comisión estatal a
cargo de las licencias puede mul-
tarlos o revocar sus licencias si
no restituyen los fondos a los
clientes. Incluso, añade, pueden
cobrarles las pólizas de seguros
que otorgan para ejercer para in-
demnizar a los usuarios. 

Ruta judicial

El Sernac señala que si un
usuario no resuelve su problema
tras reclamar ante este servicio,
la queja realizada sirve para pro-

cesos de fiscalización, ranking,
estudios y “eventualmente abrir
procesos colectivos ante infrac-
ciones masivas”. Agrega que las
personas también pueden pre-
sentar una denuncia ante un juz-
gado de policía local sin necesi-
dad de abogado. “El Sernac se
hará parte en aquellas causas
que afecten el interés general de
los consumidores. El Servicio ha
presentado en los últimos años
cuatro denuncias en contra de
empresas de corretaje”.

Andreucci señala que deman-
dar por daños y perjuicios al co-
rredor ante un tribunal civil es
un proceso lento —cuatro a seis
años— y “muy oneroso para los
clientes, entre gastos de abogado
y en demostrar los hechos”. 

El Sernac recomienda entre las
precauciones que pueden tomar
los consumidores para obtener
un buen servicio están “recurrir
a corredoras con prestigio en el
rubro, con domicilio y represen-
tante identificables, e idealmen-
te que estén suscritas a alguna de
las asociaciones de corredores”.
Otra medida, añade, es revisar
los documentos a firmar, espe-
cialmente cláusulas que eximen
de responsabilidad al corredor
frente a determinados eventos y
donde se establecen multas o
sanciones a beneficio del opera-
dor en caso de no cumplirse el
contrato.

El año pasado se registraron 774 denuncias ante el Servicio Nacional del Consumidor

Corredores de propiedades cuestionados: No
responden ni acogen 80% de quejas en Sernac 

Asociación gremial ACOP pide que se regule esta actividad, donde operarían cerca de 15 mil actores informales,
asegura. La entidad está coordinando reuniones con parlamentarios para impulsar un proyecto de ley. 

MARCO GUTIÉRREZ V. 

Soledad Gaete, presidenta del gre-
mio de corredores, ACOP.
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Rodrigo Andreucci, abogado ex-
perto en materias inmobiliarias. 
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En la discusión del proyecto de ley de Re-
construcción se ha planteado que la reducción
del impuesto de primera categoría desde el
27% al 23% debería compensarse. Si corres-
ponde o no, es otra discusión. Pero si se optara
por ello, surge de manera natural que la com-
pensación vendría por la vía de subir los im-
puestos personales, en particular en los tramos
altos. La premisa implícita sería que existe es-
pacio para aumentar la carga a las personas de
mayores ingresos. Pero esa conclusión merece,
al menos, una discusión más cuidadosa.

Sabemos que existe un problema en la base
de personas exentas, porque muchas no pagan
impuesto a la renta, aunque políticamente pa-
rece inviable siquiera plantear reducirla. Por
eso, la discusión suele centrarse en las tasas
marginales más altas. Pero ¿es cierto que la ta-
sa máxima en Chile es baja en comparación
con los países de la OCDE?

Hace algunos años, conversando en Ams-
terdam sobre sistemas de pensiones, me co-
mentaban que en Países Bajos sabían que pa-
gaban una alta tasa marginal de impuesto a la

renta (49,5%), pero que no les incomodaba
porque recibían muchas prestaciones a cam-
bio. Con esa carga tributaria, podían acceder
a educación pública de muy alta calidad,
buen transporte público, un sólido sistema
de salud, seguridad en las
calles y en sus hogares, ade-
más de buenos servicios pú-
blicos para ellos y para el
resto de la población.

En Chi le , en cambio,
quienes están en ese tramo
de impuesto, además de pa-
gar esa carga tributaria, sue-
len recurrir a proveedores privados para
educación, salud, seguridad, transporte, en-
tre otros.

Por eso, no parece del todo comparable el
40% de nuestra tasa marginal máxima con
el 49,5% de países como Países Bajos. Al ha-
cer una comparación preliminar, ajustando
por paridad de poder de compra, entre ho-
gares profesionales de similar nivel de in-
greso y estándar de vida en ambos países,

surge una conclusión llamativa: aunque en
Chile la tasa marginal máxima es menor, el
costo total para acceder a prestaciones equi-
valentes puede ser comparable o incluso su-
perior.

Obviamente, esto no es un es-
tudio académico ni técnicamen-
te sofisticado. No todo gasto pri-
vado puede considerarse susti-
tuto de una prestación estatal,
ya que parte responde a prefe-
rencias de consumo o estánda-
res personales. Además, se está
considerando solo el impuesto a

la renta y no otros tipos de impuestos. Pero sí
permite precisar la discusión. 

Por lo tanto, es al menos discutible que la
carga económica total de los tramos altos en
Chile sea inferior a la de países europeos. Se-
ría útil profundizar este análisis y darle ma-
yor espacio en la discusión pública. Compa-
rar solo las tasas marginales nominales y no
la carga económica total puede llevar a con-
clusiones equivocadas.

PEDRO ATRIA

“Es al menos discutible
que la carga económica

total de los tramos
altos en Chile sea

inferior a la de países
europeos”. 
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