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" SAR Alemania destacé resultados
positivos tras cambio de horario

El director del Cesfam Felipe Aliste
aseguro que la modificacién en la franja
horaria permitio aumentar las atenciones,
disminuir la congestion y mejorar la
satisfaccién usuaria.

Neimar Claret Andrade

En el contexto del inicio
de la campafia de invier-
no y ante el aumento pro-
yectado de enfermedades
respiratorias, autoridades
del Servicio de Salud Arau-
cania Norte realizaron una
visita al SAR Alemania de
Angol para evaluar el fun-
cionamiento del recinto y
los efectos del cambio en
su horario de atencion.

El director del Cesfam
Alemania, Felipe Aliste in-
dico que la actividad conté
con la presencia del direc-
tor del Servicio de Salud
Araucania Norte, Gonzalo
Zuiiiga; el encargado de
Atencidén Primaria de Sa-
lud (APS), Maximiliano
Radonich; el jefe de gabi-
nete de la Municipalidad
de Angol, Leonardo Mén-
dez; ademas del director
técnico del SAR, Héctor
Betanzo.

En ese sentido Aliste
explicé que el inicio de la

campaia de invierno coin-
cide con un aumento pro-
gresivo de los contagios
respiratorios.

“Desde esta semana —
detall6— ya vamos a em-
pezar a tener un aumento
de los contagios y se pro-
yecta desde la proéxima
semana o la siguiente un
peak respiratorio, hecho
que se ha ido evidencian-
do en el comportamiento
de la demanda, tanto en
Cesfam como en servicios
de urgencia”.

Asimismo destacé que
uno de los objetivos de la
visita fue revisar el impac-
to del cambio de horario
implementado en el SAR
Alemania, recinto que ac-
tualmente funciona desde
las 10:00 horas, a diferen-
cia de la mayoria de los
SAR del pais, que inician
atencién a las 17:00 horas.

“Recordemos que SAR
Alemania —recalco Alis-
te— es el Gnico SAR de
Chile que tiene una modifi-
cacion de lo que es el hora-
rio de funcionamiento. La
mayoria de los SAR de Chi-

le inician alas 5 de la tarde,
en cambio, SAR Alemania
inicia su funcionamiento
a las 10 de la mafiana, lo
que nos ha aumentado la
cobertura y la cantidad de
usuarios atendidos en re-
lacién al horario anterior”.

De igual modo aseguré
que el nuevo sistema per-
mitié disminuir la conges-
tiébn que anteriormente se
generaba durante la tar-
de, ademas de mejorar la
oportunidad de atencion y
la satisfaccién de los usua-
rios.

“Este aumento —aco-
t6— de cantidad de aten-
ciones ha demostrado una
descompresién real de la
urgencia hospitalaria en el

horario diurno”.

De igual forma, indicé
que el cambio de horario
también generé efectos
positivos en el clima labo-
ral del personal del SAR,
considerando el impacto
que los turnos nocturnos
pueden provocar en la sa-
lud de los funcionarios.

El director del Cesfam
dijo, ademas que “es muy
valorable porque no ha-
biamos tenido la presen-
cia de un director de salud
dentro del servicio SAR,
entonces eso sin duda es
muy positivo, que nuestras
autoridades locales pue-
dan conocer desde cerca
nuestra institucién para ir
conociendo las brechas”.

También reiter6 que “la
vacunacion como prime-
ra linea y luego evitar la
transmisién del contagio,
el aislamiento social de las
personas que estan con al-
gun tipo de infeccidn res-
piratoria y el uso racional
tanto de los servicios de
urgencia y preferir siem-
pre en primera linea acer-
carse a sus Cesfam de ori-
gen”.

Finalmente precisé que
los Cesfam de la comuna
aumentaron las horas de
atencién médica por mor-
bilidad y mantienen ope-
rativas las salas IRA y ERA
para la atencién especiali-
zada de adultos y nifios con
infecciones respiratorias.



