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urante afos, las empre-
sas chilenas acumularon
informacién de clientes,
trabajadores y proveedo-

res bajo una légica que pronto que-

dara obsoleta. Correos electronicos

obtenidos desde formularios web,

bases comerciales construidas a

partir de campafias antiguas, plani-

llas compartidas entre areas y datos

almacenados indefinidamente pasa-

ron a formar parte de un ecosistema

que, con la entrada en vigencia

de la nueva Ley de Proteccion de

Datos Personales el préximo 1 de E M P R E SAS A N T E

diciembre, se vera puesto a prueba.

El CEO de Jumpdot, Mauricio

Palma, sostiene que parte importan-

te del problema sigue estando en

los puntos de entrada mas bésicos.

"En algunos casos, los formularios y

los pop-ups de ‘suscribete a nuestro

newsletter’ piden nombre, correo

y teléfono sin explicar con claridad

para queé se van a usar esos datos,

sin un checkbox de aceptacion [N 0909090909090 N — -

expresa o sin un link visible a la De caraala er_'ltrada en .vigencia d'e ‘Ia
politica de privacidad”, advierte. nueva normativa en diciembre proximo,
No obstante, el gerente general las organizaciones enfrentan el costo de das por distintas areas sin trazabili-
de Fundacion Pafs Digital, Fernan- ordenar bases de datos histéricas construidas dad completa sobre el origen, uso
do Sanchez, afirma que el “talén sin gobernanza clara, con riesgos que van o eliminacion de la informacion.
de Aquiles del cumplimiento” es desde multas y litigios hasta problemas Seg(in Victor Saldafia, fundador ’
ordenar décadas de informacion operacionales y reputacionales. POR ANAIS PERSSON de Kulvio y CEO de Solutoria,

uno de los principales problemas
que aparece en los diagnédsticos
es la falta de inventario. “Nadie
en la organizacion tiene un mapa
completo de qué tablas, qué
archivos, qué buzones de correo

acumulada. Segun explica, muchas
organizaciones avanzaron rapida-
mente en digitalizacion sin desarro-
llar una arquitectura clara de gestién
de datos. El resultado fueron bases
dispersas, duplicadas y administra-
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y qué sistemas SaaS contienen
datos personales”, sostiene. Esto
se traduce en planillas comparti-
das, bases de marketing antiguas
y datos histéricos guardados “por
si acaso”, ademas de informacion
almacenada en sistemas que ya ni
siquiera se utilizan.

A ello se suma el uso de datos
obtenidos bajo consentimientos
que la nueva normativa ya no admi-
te, y la conservacion indefinida de
informacion. Segun explica, muchas
empresas siguen compartiendo
datos con filiales o terceros sin
suficiente respaldo y almacenando

informacién durante afios simple-
mente porque nunca se definieron
plazos para eliminarla. El problema
es que la nueva ley obligara a jus-
tificar cuanto tiempo se conservan
esos datos y por qué.

"Las organizaciones asumian que

si un dato estaba en internet 0 en
un directorio, podian extraerlo y

utilizarlo libremente. La nueva ley
elimina esto como base de la lici-

tud”, explica el fundador y director
de LegalDatos, Daniel Manriquez.

El riesgo de no actualizarse

De acuerdo con lo que establece
la nueva normativa, las organiza-
ciones cuentan con un periodo de
transicion de 24 meses desde su
publicacién para ajustar sus bases
de datos existentes a la nueva ley.

La norma establece multas de
hasta 5.000 UTM para infracciones
leves, 10.000 UTM para graves

y 20.000 UTM para gravisimas.

"“El golpe es mayor para la gran
empresa: en caso de reincidencia, la
sancion puede escalar hasta el 4%
de sus ingresos anuales por ventas”,
afiade Manriquez. A ello se suma el
riesgo de litigios e indemnizaciones
civiles, ya que también establece

un régimen de responsabilidad civil
frente a eventuales usos indebidos
de datos personales.

“A menos de siete meses de la entrada en vigencia, la
ventana para la adecuacion es estrecha. Auditorias de
datos, definicion de responsables, capacitacion de equipos
y actualizacion de politicas son trabajos que toman meses,
no semanas, y que en muchos casos exigen reasignacion de
recursos relevantes) afirma Daniel Manriquez, de LegalDatos.

Pero los expertos advierten que
el impacto puede ir mucho mas alla
de las sanciones. “Una mala gestion
de datos puede afectar la conti-
nuidad de servicios, la relacién con
clientes, la confianza de los usuarios
y la capacidad de una empresa para
trabajar con proveedores, aliados o
mercados que ya exigen estandares
mas altos de privacidad y seguri-
dad”, afirma Sanchez.

La falta de gobernanza también
incrementa la exposicion frente a

filtraciones y brechas de seguridad.
Segln el informe Cost of a Data
Breach 2025 de IBM y Ponemon
Institute, el costo promedio global
de una brecha de datos alcanzé los
US$ 4,44 millones entre marzo de
2025 y febrero de 2025, mientras
en América Latina llegé a US$ 3,81
millones.

El especialista en ciberseguridad
del Grupo Tecnolégico ITQ, Jaime
Marchant, explica
que cumplir implica
conformar equipos in-
terdisciplinarios entre
areas legales, tecno-
|6gicas y de procesos,
ademas de designar
un delegado de
proteccion de datos.
También requiere un
proceso de limpieza y
gobernanza "que puede extenderse
entre seis y 18 meses, dependiendo
del volumen de informacion”.

“A menos de siete meses de la
entrada en vigencia, |a ventana
para la adecuacion es estrecha.
Auditorias de datos, definicion
de responsables, capacitacion de
equipos y actualizacion de politicas
son trabajos que toman meses, no
semanas, y que en muchas casos
exigen reasignacion de recursos
relevantes”, concluye Manriquez.



