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Bernardo Barros, country manager de la firma, dice que proyectan presencia en 52 comunas

El notable avance de los scooters de
Whoosh: "Son una necesidad transversal"

"Nos dimos cuenta de que esto
no era un servicio para sectores
acomodados", dice el ejecutivo.

MAURICIO RUIZ

'n Renca queremos una ciudad de 15 minu-

c ctos". Con esa frase el alcalde Claudio Cas-tro resume la apuesta que acaba de hacer
la comuna al incorporar scooters eléctricos como par-
te de su sistema de movilidad urbana. La iniciativa,
desarrollada junto a la empresa Whoosh, contempla
una flota inicial de 150 equipos -que llegará a 400
durante los próximos meses- y 257 estacionamien-
tos virtuales distribuidos por distintos sectores de
la comuna.

La idea detrás del proyecto es resolver uno de los
principales dolores del transporte urbano: el llamado
"primer y último kilómetro", esos trayectos cortos
entre la casa y el Metro, el paradero o el lugar de
trabajo que muchas veces terminan consumiendo
más tiempo del esperado.

"Hoy un trayecto corto en transporte público en
Renca puede tomar entre 11 y 27 minutos. En scooter,
el mismo tramo se hace en cinco a ocho minutos. Eso
es tiempo de vida que recuperamos para los veci-
nos", plantea Castro.

El despliegue en Renca marca otro símbolo impor-
tante para Whoosh. La empresa comenzó operando
en comunas del sector oriente, pero asegura que el
verdadero salto vino cuando decidió apostar por zo-

nas más populares de Santiago.
La firma, de capitales portugueses, llegó a Chi-

le en marzo de 2023 y debutó en La Reina con una
inversión cercana a US$ 2 millones y más de 2.100
scooters importados para iniciar operaciones. "Cada
scooter tiene muchísima tecnología y representa
una inversión importante. Comercialmente uno de
estos equipos puede costar alrededor de $1,3 mi-
llones", cuenta Bernardo Barros, country manager
de Whoosh Chile.

La primera etapa incluyó La Reina, Las Condes y
Vitacura. Ahí el negocio funcionó bien, pero la em-
presa detectó que existía una necesidad mucho más
profunda en comunas donde el transporte público
deja mayores vacíos de conectividad.

"La Florida fue nuestra primera comuna fuera del
sector oriente y ahí el servicio explotó. Nos dimos
cuenta de que esto no era un servicio para sectores
acomodados, sino una necesidad transversal", afirma
Barros.

Actualmente Whoosh opera también en Lo Barne-
chea, Quinta Normal, Cerro Navia, San Miguel, San
Joaquín, Macul, La Cisterna y San Ramón. En regiones

Bernardo Barros
estima que cada

scooter tiene un valor
comercial de 1,3

millones de pesos
aproximadamente.
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está presente en Coquimbo, Valparaíso, O'Higgins,
Biobio, La Araucanía y Los Lagos.

¿Por qué decidieron salir del sector
oriente y apostar por comunas más po-
pulares?

"Porque identificamos que ahí realmente podía-

mos generar un impacto. El problema de conectivi-
dad es mucho más fuerte en comunas periféricas.
Muchas veces el trayecto más complejo para las
personas es justamente el último kilómetro entre
la casa y el Metro".

¿No les preocupaba el estado de las ca-
lles o la falta de ciclovías?

"Sí, claramente lo analizamos. Pensábamos que
podía afectar la operación o el desgaste de los scoo-

ters, pero no fue así. Además, nosotros generamos
muchísimos datos diarios sobre los viajes y eso tam-
bién les sirve a las municipalidades para mejorar
infraestructura y planificar ciclovías".

¿Y como enfrentan el problema de los
robos o vandalización de scooters?

"Tenemos equipos en terreno funcionando 24/7
y cada scooter cuenta con GPS y un módulo IoT (in-

ternet de las cosas) que nos avisa inmediatamente

si un equipo se mueve sin estar arrendado. Ahí se
activa una alarma y podemos llegar rápido al lugar.
Además, las mismas comunidades han empezado a
cuidar el servicio porque lo consideran un beneficio.

Muchas veces son los propios vecinos los que nos
llaman cuando ven que alguien intenta robar o des-
mantelar un scooter".

¿Cuál es la meta que tienen para San-
tiago?

"Nuestro objetivo es llegar a las 52 comunas de
la Región Metropolitana antes del primer trimestre
de 2028. Queremos que exista una red conectada de
micromovilidad en toda la región.

Barros contó que también mantienen conversa-
ciones con Metro para integrar el servicio en una
misma plataforma digital de pago y planificación de
viajes. Queremos que una persona pueda usar Me-
tro hasta cierto punto y después un scooter hasta su

destino final y hacer todo desde una sola aplicación",
comenta Barros.

Uno de los temas que más preocupa a las mu-
nicipalidades es el orden del espacio público. Por

eso Whoosh opera mediante estacionamientos
virtuales georreferenciados que aparecen en la
aplicación y son definidos junto a cada municipio.
"Trabajamos en mesas técnicas con tránsito, pla-
nificación y seguridad municipal. Los puntos se
pueden ir modificando según la demanda o las
necesidades de la comuna", explica el ejecutivo.

El otro desafío es la seguridad vial de los usua-
rios. En este punto, el alcalde Claudio Castro ase-

gura que la alianza con la empresa incluye capaci-
taciones obligatorias y fiscalización permanente.
"Si la tecnología llega sin educación, después la
cuenta la pagan los peatones. Aquí no queremos
cometer ese error", advierte. Por eso esta semana
la comuna inauguró una Escuela de Conducción en
Plaza Mayor de Renca, con circuitos y monitores
especializados. Además, el convenio contempla
charlas sobre convivencia vial y equipos de fisca-
lización en terreno durante los primeros meses.

A eso se suman las llamadas "zonas calmas":
sectores como parques, plazas y centros de salud
donde los scooters reducen automáticamente su
velocidad desde 25 a 18 kilómetros por hora.

Abre el primer espacio exclusivo para personas mayores de 50 años

Silver debuta en Mallplaza Egaña como el primer espacio físico exclusivo
para personas mayores de 50 años que abrirá sus puertas en Mallplaza Egaña.
El proyecto busca responder a una brecha evidente: un segmento masivo,
activo y económicamente relevante, pero históricamente desatendido por la
oferta de espacios, productos y servicios. A nivel de experiencia, Silver integra-
rá actividades diarias y talleres, junto a espacios de interacción y aprendizaje.

En este contexto, la Universidad Mayor se suma como partner académico,
liderando talleres enfocados en negocios, emprendimiento y formación con-
tinua para personas mayores. Un elemento central del modelo es que todo el
equipo que operará el espacio estará compuesto por personas mayores de
50 años, generando nuevas oportunidades laborales para este segmento. El
proyecto cuenta con el respaldo de Caja Los Andes como main sponsor. "Hoy
las personas mayores a 50 años están buscando experiencias, comunidad y
espacios donde sentirse parte. Silver nace desde esa necesidad: no es solo
un lugar, es una nueva forma de vivir esta etapa", explica Michelle Schnitzer,
CEO de BondUP.

CEDIDA

El precio del cobre llegó a
precio histórico en Londres:
US$6,29 la libra

El cobre volvió a hacer historia este martes tras cerrar en
un nuevo máximo histórico en la Bolsa de Metal de Londres,
impulsado por temores de menor oferta mundial y mejores
perspectivas de demanda, especialmente desde China. El metal
rojo llegó hasta los US$6,29 la libra superando su al registro
del 29 de enero de este año, cuando se cotizó en US$6,27 por
libra. Con ello, el promedio mensual quedó en US$6,06 la libra,
mientras que el anual subió a US$5,84. Según Ignacio Mieres,
head of research de XTB, el mercado "ha comenzado a dejar
atrás el temor a que la guerra provoque una desaceleración de
la actividad económica y ha pasado a centrarse en los riesgos
de suministro". Agregó que el escenario se ha visto reforzado

por mejores datos económicos internacionales y una recupe-
ración de la demanda china.
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