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En comisiones del Senado y la Cámara de
Diputados.

DURANTE 2026:

Las prioridades
legislativas que
marcarán la
agenda del sector
Transporte de carga,
desarrollo portuario y
mayor conectividad
regional serán los ejes.

IVÁN SILVA I.

La reactivación de proyectos
estancados, junto con una mayor
conectividad regional, concentra-
rá la agenda legislativa en materia
de transportes y logística durante
este período, en medio de llama-
dos a acelerar iniciativas clave pa-
ra el desarrollo del país.

En esa línea, la comisión de
Transportes y Telecomunicacio
nes del Senado priorizará la actua-
lización del marco regulatorio del
transporte de carga por carretera
(paralizado desde 2022), la mo-
dernización del sistema portuario
y mejoras en la gobernanza de las
ciudades puerto, además de la re-
visión de materias vinculadas al
transporte público regional, la Ley
de Tránsito y la regulación de nue-
vas plataformas.

. La comisión de Obras Públi-
cas, Transportes y Telecomunica-
ciones de la Cámara de Diputa-
dos, en tanto, buscará responder
a las prioridades locales en cami-
nos, conectividad y logística, in-
cluyendo el Corredor Bioceánico y
un puerto para La Araucanía.

PARA PROTECCIÓN DE TRABAJADORES Y CONTINUIDAD OPERACIONAL:

Hasta 40% sería el sobrecosto
en construcción de bodegas
por nueva norma sísmica
Si bien el porcentaje de aumento dependerá de diversos factores como tipo de
suelo y altura de almacenamiento, entre otros, expertos estiman que los cambios
implicarán una mayor inversión inicial.

MARÍA JOSÉ VÁSQUEZ G.

I próximo 9 de septiembre

Efentrará en vigor la nuevanorma oficial de la Repúbli-
ca sobre diseño sísmico de estruc-
turas e instalaciones industriales
(NCh2369:2025), versión que re-
emplazará a la de 2003, regulando
estructuras e instalaciones indus-
triales con mayor exigencia, inclu-
yendo bodegas y equipos.

Esta nueva norma técnica -que
incluye a bodegas y en general a to-
dos los recintos de uso industrial-
es calificada como una de las de ma-
yor impacto para la infraestructura
productiva de Chile al establecer los
requisitos para el diseño sísmico de
estructuras e instalaciones industria-
les nuevas, tanto livianas como pesa-
das. Dos principios fundamentales
orientan estas nuevas exigencias: la
protección de los trabajadores y la
continuidad de las operaciones, re-
duciendo al mínimo la paralización de
la industria tras un evento sísmico.

CONTINUIDAD OPERACIONAL

Mario Pinto, académico de la Fa-
cultad Tecnológica de la Usach, se-
ñala que lo que cambia con la nueva
normativa sísmica para bodegas es
que ya no basta con que la estructura
no se caiga durante un terremoto; "la
nueva visión exige que la bodega si-
ga siendo segura después del sismo,
no colapsen los racks o estanterías,
no caigan cargas almacenadas, no se
generen incendios o derrames, no se
pierda completamente la operación
logística y que las personas puedan
evacuar y trabajar con menos riesgo.
Ese es el cambio conceptual más

Nueva norma oficial de la República sobre diseño sísmico de estructuras e instalaciones

industriales (NCh2369:2025) entra en vigor el próximo 9 de septiembre.

grande o más importante"
Pinto agrega que la versión anterior

de la norma sísmica estaba muy enfo-
cada en la resistencia estructural ge-
neral, en el cálculo del edificio principal
y en evitar el colapso total, pero con el
tiempo se observó que muchas bode-
gas quedaban estructuralmente en
pie pero operativamente destruidas.
Desde su punto de vista, los terremo-
tos reales mostraron problemas que
la norma antigua no abordaba comple-
tamente. "El terremoto de 2010 dejó
lecciones, como que algunas bode-
gas no colapsaron, pero quedaron inu-
tilizables. Eso produjo pérdidas logísti-

cas gigantescas, desabastecimiento,
interrupción industrial, accidentes,
contaminación y pérdidas económi-
cas multimillonarias", comenta.

En términos internacionales y con-

siderando experiencias comparables
en la actualización normativa sísmica
e industrial, el experto señala que los
sobrecostos para bodegas conven-
cionales pequeñas alcanzarían el
3,8%; los centros logísticos media-
nos, entre un 5% y un 12%; las bode-
gas automatizadas de gran altura, de
un 10% a un 20%; las instalaciones
críticas industriales, de un 15% a un
30%, y la infraestructura de sustan-
cias peligrosas, de un 20% a un 40%.

"No todas las bodegas subirán
lo mismo; estos valores dependen
enormemente del tipo de suelo, al-
tura de almacenamiento, peligro-
sidad del contenido, nivel de auto-
matización, continuidad operacio-
nal requerida, ubicación sísmica y
complejidad estructural", conclu-
ye Mario Pinto.
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Según estudios, dos de cada tres consumidores difícilmente

volverían a comprar tras un despacho deficiente.

E-COMMERCE Y PYMES:

La logística se
transforma en
socio estratégico
de emprendedores
El crecimiento del comercio
electrónico está obligando a

incorporar soluciones logísticas más

eficientes y flexibles.

IVÁN SILVA I.

Según la Cámara de Comercio de Santiago
(CCS), el e-commerce en Chile ya supera los US$
10 mil millones anuales en ventas. En este esce-
nario, la logística de última milla se ha transforma-
do en un factor decisivo para el crecimiento de las
pymes del país

"La logística de última milla pasó de ser un pro-
ceso operativo a un elemento central de la pro-
puesta de valor. En Chile, donde más del 98% de
las empresas son pymes y muchas han migrado a
canales digitales, la entrega es muchas veces el
único contacto físico con la marca", explica Clau-
dio Salgado, jefe de Desarrollo de Negocios
Pymes y Emprendedores de Starken.

"La logística ha evolucionado desde un servicio
operativo hacia un apoyo estratégico para las
pymes. Empresas como Starken han incorporado
herramientas que permiten a los emprendedores
profesionalizar su operación y mejorar la experien-
cia de compra", agrega el ejecutivo.

Entre las soluciones destacan la integración di-
recta con plataformas de e-commerce, que permi-
te calcular costos y tiempos de envío dentro del
mismo sitio web del vendedor, además de herra-
mientas de trazabilidad y visibilidad operativa.

"La decisión de compra ya no se basa solo en
precio o producto, sino en la certeza de cuándo y
cómo llegará el pedido. ", señala Salgado.

Para responder a estas exigencias, Starken ha
ampliado sus alternativas de despacho y retiro
mediante sucursales, puntos Pick Up and Drop
Off y una alianza con Autoplanet.
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