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Del banco al agente:

La IA ya puede controlar
sus pagos, inversiones
y decisiones financieras

La IA comienza a dejar atrds el rol de asistente para entrar
directamente en cémo un usuario distribuye su dinero.

IGNACIO FLORES DE LA MAZA

La préxima gran disputa fi-
nanciera podrifa no darse entre
bancos y fintechs, sino en quién
controla la interfaz entre las
personas y su dinero.

Mientras la inteligencia artifi-
cial (TA) avanza desde tareas de
apoyo hacia sistemas capaces de
ejecutar decisiones financieras
en tiempo real, la industria co-
mienza a en-

agénticos en la regiéon —inclu-
yendo Chile— mediante prue-
bas realizadas junto a bancos y
comercios, donde agentes co-
nectados a modelos de IA ejecu-
taron compras reales utilizando
autenticacion biométrica.

“La pelea para que descar-
gueslaapp del banco se empieza
a romper”, dijo Herndn Corral,
COO y cofundador de Pomelo,
firma especializada en infraes-

tructura de

frentar otra
transforma-
cién: el riesgo
—o la opor-
tunidad— de

EL MERCURIO,

Inversiones

www.elmercurio.com/inversiones

pagos y emi-
sién de tarje-
tas para ban-
cos y empre-
sas, en con-

que los clien-

tes dejen de relacionarse direc-
tamente con aplicaciones ban-
carias y pasen a hacerlo a través
de agentes inteligentes.

Ese fue uno de los diagndsti-
cos que comenzo a instalarse la
semana pasada en el Chile Fin-
tech Forum 2026, que reunid a
ejecutivos de bancos, fintechs,
compafifas tecnoldgicas y fir-
mas de ciberseguridad para dis-
cutir el impacto de la inteligen-
cia artificial sobre la industria fi-
nanciera.

:Qué pasaria si los agentes
pueden ejecutar acciones fi-
nancieras en nombre de los
usuarios?

“El comercio agéntico ya estd
ocurriendo”, afirmd Astrid
Eloff, directora de Fintech & Di-
gital Partners de Mastercard,
durante uno de los paneles del
Chile Fintech Forum.

La ejecutiva detalld que la
compania ya habilité pagos

versacién con
El Mercurio Inversiones.

La discusién ya comenzd a ge-
nerar tensiones fuera de Chile.
MariaJosé Martabit, cofundado-
ray CEO de Theodora Al, apun-
té al caso de Comet, el agente de
inteligencia artificial desarrolla-
do por Perplexity capaz de in-
gresar a cuentas de Amazon,
comparar precios y ejecutar
compras automdticamente. El
asunto estd en tribunales.

La IA quiere
tomar decisiones

El cambio comienza a sentir-
se también dentro de institucio-
nes financieras tradicionales.

“Vemos un impacto gigan-
tesco en motores de riesgo y en
eficientar las operaciones”, afir-
mo6 Robert Puvogel, gerente de
divisién corporativa de BICE
Connect.

La entidad ya utiliza modelos

de IA para apoyar procesos co-
merciales. Sin embargo, la in-
corporacién de estas herra-
mientas todavia estd lejos de
completarse.

Parte importante del debate
actual apunta a la transicién
desde herramientas de apoyo
hacia sistemas con capacidad de
ejecucién auténoma.

“No es solo una herramienta.
La IA pasa a ser un ente resolu-

or”, dijo Pablo Joubert, Opera-

tion Manager de Eldar Group
Chile y Onyra. La firma trabaja
en plataformas capaces de to-
mar decisiones transaccionales
en tiempo real dentro de siste-
mas de pagos, definiendo auto-
madticamente qué adquirente,
banco o producto financiero
utilizar en cada operacidn.

Elavance de estos modelos ins-
talanuevas preguntas: quién con-
trola los datos, cémo se supervi-
san las decisiones y qué ocurre
cuando la relacién entre usuarios
e instituciones queda intermedia-
da por agentes auténomos.

“No hay IA sin datos”, resu-
mié Danilo Lazaro, denior dis-
trict director de Snowflake.

“Los agentes son inevitables.
Pero la velocidad a la que lle-
guen va a depender de una sola
cosa: la gobernanza”, advirtié
Maria José Martabit.

La ejecutiva también apunta
a un vacio regulatorio. “Cuan-
do el agente se equivoca, ;quién
responde? ;Elbanco? ;La plata-
forma? ;El usuario que firmé
los términos? Hoy nadie tiene
esa respuesta”, sostuvo.

El entusiasmo tecnoldgico

El avance abre oportunidades para bancos y fintechs, pero también ins-
tala nuevos riesgos en fraude, gobernanza y control.

convive ademds con alertas
crecientes sobre fraude y ciber-
seguridad.

“Los estafadores también tie-
nen acceso a inteligencia artifi-
cial”, advirtié Samer Atassi, vi-
cepresidente para Ameérica La-
tina de Jumio, firma especializa-
da en verificacién de identidad
digital basada en inteligencia
artificial. Segun explicd, hoy ya
existen herramientas capaces
de suplir identidades utilizando
videos falsos, biometria sintéti-
cay cdmaras virtuales.

“La inteligencia artificial estd
disponible para construir sof-
tware y también para destruir”,
dijo Herbert Schultz, CEO y
fundador de Radar y miembro
fundador de FinteChile. Agre-
g6 que uno de los mayores desa-
fios para la industria financiera
serd afrontar ataques cibernéti-
cos cada vez mds sofisticados y
masivos.

“Cuando hay dinero de por
medio, laIA no puede ser buena
el 99% del tiempo, tiene que
serlo el 100%”, dijo Mickle Fo-
retic, lider de negocios de Koy-
we, en referencia a los riesgos
de errores o “alucinaciones” de
los modelos.

Desde Sonda también advir-
tieron sobre otro punto. “La IA
agrega valor rdpidamente, pero
también puede cometer errores

a una velocidad atroz”, afirmé
Héctor Bravo, director de Tec-
nologfas Disruptivas & Al de
Sonda, durante uno de los pane-
les del evento.

En la banca tradicional co-
mienzan a aparecer inquietudes
méds estructurales. “No tenemos
claridad si la alineacién de los
objetivos de la inteligencia arti-
ficial va a ser lamisma de los hu-
manos”, planteé Puvogel.

Potencial
por materializar

Pese al fuerte interés que des-
pierta la IA en la industria fi-
nanciera, algunas voces llaman
a moderar las expectativas.

“Los beneficios de la IA atin
no se materializan”, afirmdé
Cristian Oyanedel, Associate
Director de Fitch Ratings.

Segtn explicd, parte impor-
tante de las eficiencias genera-
das termina reinvirtiéndose en
infraestructura tecnoldgica y
nuevas capacidades digitales,
en medio de una competencia
cada vez mds intensa.

Para Oyanedel, la discusién
de fondo no pasa necesariamen-
te por quién adopta primero la
tecnologfa.

“La pregunta es cémo me
adapto paracrear valor y gestio-
nar riesgos”, sostuvo.
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