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QUEJAS DE COLECCIONISTAS POR RETRASO EN ENVIOS:

Sernac oficia a Panini ante
reclamos de consumidores
por el dlbum de mundial

N.B
“Quiero el dlbum que com-
pré en ‘preventa” hace 1mes y
aun nada. Pongan el nidmero
de seguimiento a los pedidos
al menos”, asi se lee en la pu-
blicacién que realizé el usua-
rio @panchoecheverria_ en la
cuenta oficial de Panini en
Chile. La situacién es uno de
los cientos de comentarios que
ha recibido la empresa encar-
gada de comercializar el al-
bum de la Copa Mundial 2026
en Chile y que, para mala for-
tuna de los consumidores, ha
enfrentado algunos inconve-
nientes en su distribucién.
Con las quejas de coleccio-
nistas aumentando en los ulti-
mos dias, cuando queda cerca
de un mes para el inicio del
certamen planetario, el Servi-
cio Nacional del Consumidor
(Sernac) oficié a Panini Chile
tras detectar eventuales vul-
neraciones a los derechos de
los consumidores en la comer-
cializacién de este producto.
El organismo proconsumi-
dor sefalé que la medida se
adoptd luego de recibir recla-
mos de personas que adquirie-
ron el producto bajo la modali-
dad de preventa, con la prome-
sa de una entrega prioritaria en
un plazo méximo de 15 dias ha-
biles. Este retraso coincidié con
la venta de forma masiva a tra-
vés de canales de venta fisica y
retail desde el 1 de mayo.
Ademds, Sernac indic6 que
detect6 reclamos reiterados
por una “deficiencia en el ser-

Organismo solicitard a la empresa que
se informe sobre los motivos de las
demoras en la entrega de los productos
y si contempla compensaciones.

Enlos tiltimos dias cientos de usuarios han manifestado sus quejas por el
retraso en la entrega del album adquirido en modalidad de preventa.

vicio de postventa” de la em-
presa. “Los reclamantes sefia-
lan de forma reiterada la ine-
xistencia de canales de aten-
cién operativos, reportando
que los nimeros telefénicos
no funcionan, los mensajes de
WhatsApp no son contesta-
dos y los correos electrénicos
no reciben respuesta”, detalld.

En este contexto, Sernac so-
licité a Panini Chile entregar
una serie de antecedentes en
un plazo de 10 dias habiles ad-
ministrativos. Entre la infor-
macion requerida se encuen-
tra el detalle de todas las tran-
sacciones realizadas bajo la
modalidad de preventa, as{
como también informar los

motivos de los retrasos y el es-
tado de operatividad de sus
canales de atencidn al cliente.
Asimismo, solicitard ala firma
dar a conocer si contempla
“algin tipo de compensa-
cién” a los afectados.

Consultada Panini Chile al
respecto, no fue posible obte-
ner una declaracién.

En una publicacién en su
cuenta de Instagram, con fe-
cha el 7 de mayo, Panini sefia-
16 que la preventa “corres-
pondia a una modalidad de
reserva anticipada del pro-
ducto y no contemplaba ex-
clusividad previa respecto de
otros canales oficiales de co-
mercializacién”.



