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vicio de postventa” de la em-
presa. “Los reclamantes seña-
lan de forma reiterada la ine-
xistencia de canales de aten-
ción operativos, reportando
que los números telefónicos
no funcionan, los mensajes de
WhatsApp no son contesta-
dos y los correos electrónicos
no reciben respuesta”, detalló.

En este contexto, Sernac so-
licitó a Panini Chile entregar
una serie de antecedentes en
un plazo de 10 días hábiles ad-
ministrativos. Entre la infor-
mación requerida se encuen-
tra el detalle de todas las tran-
sacciones realizadas bajo la
modalidad de preventa, así
como también informar los

“Quiero el álbum que com-
pré en ‘preventa’ hace 1 mes y
aún nada. Pongan el número
de seguimiento a los pedidos
al menos”, así se lee en la pu-
blicación que realizó el usua-
rio @panchoecheverria_ en la
cuenta oficial de Panini en
Chile. La situación es uno de
los cientos de comentarios que
ha recibido la empresa encar-
gada de comercializar el ál-
bum de la Copa Mundial 2026
en Chile y que, para mala for-
tuna de los consumidores, ha
enfrentado algunos inconve-
nientes en su distribución.

Con las quejas de coleccio-
nistas aumentando en los últi-
mos días, cuando queda cerca
de un mes para el inicio del
certamen planetario, el Servi-
cio Nacional del Consumidor
(Sernac) ofició a Panini Chile
tras detectar eventuales vul-
neraciones a los derechos de
los consumidores en la comer-
cialización de este producto.

El organismo proconsumi-
dor señaló que la medida se
adoptó luego de recibir recla-
mos de personas que adquirie-
ron el producto bajo la modali-
dad de preventa, con la prome-
sa de una entrega prioritaria en
un plazo máximo de 15 días há-
biles. Este retraso coincidió con
la venta de forma masiva a tra-
vés de canales de venta física y
retail desde el 1 de mayo.

Además, Sernac indicó que
detectó reclamos reiterados
por una “deficiencia en el ser-

motivos de los retrasos y el es-
tado de operatividad de sus
canales de atención al cliente.
Asimismo, solicitará a la firma
dar a conocer si contempla
“algún tipo de compensa-
ción” a los afectados. 

Consultada Panini Chile al
respecto, no fue posible obte-
ner una declaración. 

En una publicación en su
cuenta de Instagram, con fe-
cha el 7 de mayo, Panini seña-
ló que la preventa “corres-
pondía a una modalidad de
reserva anticipada del pro-
ducto y no contemplaba ex-
clusividad previa respecto de
otros canales oficiales de co-
mercialización”.

Sernac oficia a Panini ante
reclamos de consumidores

por el álbum de mundial
Organismo solicitará a la empresa que
se informe sobre los motivos de las
demoras en la entrega de los productos
y si contempla compensaciones.

QUEJAS DE COLECCIONISTAS POR RETRASO EN ENVÍOS:
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En los últimos días cientos de usuarios han manifestado sus quejas por el
retraso en la entrega del álbum adquirido en modalidad de preventa.
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Mi participación de la reciente Climate
Week en Zúrich no solo me permitió
aprender sobre reportes de sostenibili-
dad, sino también participar de un Cebra
Pitch Day. Los emprendimientos cebra, a
diferencia de los unicornios, son empren-
dimientos que buscan rentabilidad y pro-
pósito simultáneamente. En sus presen-
taciones quedó en evidencia la brecha
que existe en la agilidad decisional entre
ellos y las grandes corporaciones.

Quedó claro que lo-
grar implementar ma-
yor sostenibilidad no
se refleja en un reporte
de cumplimiento sino
con mayor velocidad
en la toma de decisión
del gobierno corpora-
tivo. Las empresas ce-
bra operan con una es-
tructura liviana que les permite pivotar
ante la crisis climática con una destreza
que los gigantes industriales envidian.
Durante el pitch day conocimos el caso de
Nettle Circle, que propone relocalizar la
producción de fibras naturales cerca de
las plantas productivas para así reducir
traslados innecesarios de materia prima.
Los emprendimientos cebra no esperan
que el mercado cambie, ellas diseñan el
nuevo mercado.

En las grandes empresas el principal
freno a la innovación no es la falta de ca-
pital, sino la burocracia del pensamiento.
Los gobiernos corporativos suelen estar
atrapados en una “parálisis por análisis”,

donde la energía se drena en preparar ex-
tensas presentaciones de PowerPoint di-
señadas para validar el pasado, más que
para desafiar el futuro. Seguir la agilidad
emprendedora exige una reingeniería
del directorio. En lugar de sesiones mara-
tónicas de lectura de diapositivas con da-
tos que todos ya conocen, seguir el mode-
lo de advisory boards de las startups cebra
sugiere un cambio hacia sesiones de pre-
guntas estratégicas. El valor de un direc-
tor hoy no reside en su capacidad de au-
ditar el ayer, sino en su habilidad para
formular las preguntas incómodas sobre
el mañana: ¿Cómo integramos solucio-
nes de inteligencia artificial para liberar
talento humano hacia tareas de mayor
valor? ¿Es nuestra cadena de suministro
resiliente ante los desafíos geopolíticos?

Adoptar una “gober-
nanza cebra” implica re-
conocer que la agilidad es
una ventaja competitiva.
Mientras una gran corpo-
ración discute el presu-
puesto de un piloto, una
s tar tup ya ha fa l lado,
aprendido y corregido
tres veces. La integración

de esta mentalidad en los gobiernos cor-
porativos permitirá no solo una res-
puesta más rápida a las exigencias del
mercado, sino una alineación genuina
con los desafíos socioambientales. Tene-
mos la oportunidad de liderar esta tran-
sición si logramos que nuestros directo-
rios dejen de ser museos de decisiones
pasadas y haciendo las preguntas estra-
tégicas se conviertan en laboratorios de
futuro. La agilidad no es solo para quie-
nes visten jeans y trabajan en un cowor-
king. Los directorios pueden generar
una gobernanza cebra haciendo las pre-
guntas correctas para gatillar discusio-
nes sobre el futuro de las empresas.
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“En las grandes empresas
el principal freno a la

innovación no es la falta
de capital, sino la

burocracia del
pensamiento”. 
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