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OPINIÓN
LA COLUMNA DE ...

Europa: de protagonista a actor
de reparto

os liderazgos más importantes de Europa

enfrentan panoramas hostiles: en Gran Bre-

Leana, el primer ministro Keir Starmer tratade evitar una rebelión interna que lo saque

del poder; en Alemania, Friedrich Merz ha cum-

plido un año en el cargo con cifras de rechazo
históricamente altas; Francia ha logrado detener

la rotativa de gobiernos a costa de postergar

la discusión de reformas clave; en España, el

gobierno del socialista Pedro Sánchez sobrevive

pese a graves acusaciones de corrupción y una
seguidilla de derrotas electorales; y en Italia, la

hasta hace poco incombustible Giorgia Meloni
muestra una sorpresiva debilidad tras salir de-

rrotada en un plebiscito sobre reforma judicial.

La fragilidad de los liderazgos europeos tiene

su correlato en el auge de movimientos popu-
listas que desafían al establishment: Reform

UK es el partido más fuerte del Reino Unido,
donde también escalan posiciones los Verdes;

Reagrupación Nacional (derecha) y La Francia

Insumisa (izquierda) tienen protagonismo claro

en la disputa electoral gala, mientras Alternativa

por Alemania se consolida en las encuestas como
la colectividad con mayor intención de voto en su

país; en España, Vox es el partido que más crece.
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"El auge de sectores críticos a

la política tradicional sugiere

que algo no está funcionando
en el Viejo Continente. Una
de las razones más obvias
es la insatisfacción -en

distintos grados- que todos

los movimientos emergentes
comparten con el proceso de

integración europea".

Solo en Hungría y Polonia, pioneros en la oleada

populista europea, los liderazgos de este estilo
marcan un retroceso, pese a que todavía son

actores relevantes.

Aunque el fenómeno está lejos de ser exclu-
sivamente europeo, el auge de sectores críticos

a la política tradicional sugiere que algo no está

funcionando en el Viejo Continente. Una de las
razones más obvias es la insatisfacción -en dis-

tintos grados- que todos los movimientos emer-

gentes comparten con el proceso de integración
europea. También existe molestia transversal

con la inmigración. En algunos casos, como el
alemán, hay señales claras de agotamiento de un

modelo económico que puso el foco en la pro-
ducción industrial de bienes y no se incluyó con

fuerza en la revolución digital. Muchos países

registran deudas enormes y déficits fiscales que

se ubican muy por encima de los niveles prescri-

tos por las normas de convergencia monetaria.

Para colmo de males, la geopolítica le juega

una mala pasada a Europa. La guerra en Ucrania

confirma la existencia de la amenaza rusa, justo

cuando la llegada de Donald Trump al poder en
Estados Uniodos provoca que el Viejo Mundo

ya no cuente con las garantías de seguridad de

las que gozó por décadas. Ahora los gobiernos
enfrentan la ingrata tarea de reasignar recursos

limitados para comenzar a pagar por la defensa

nacional, un desafío para el que las sociedades

europeas no parecen política, financiera ni cul-

turalmente preparadas.

Las dificultades se acumulan y la pérdida de
influencia y presencia se hace cada vez más

innegable. Europa apostó por un mundo que

dejó de existir: creyó en la paz democrática y
la integración comercial y se encontró con un

entorno crecientemente conflictivo y una guerra

en su patio trasero; se enfocó en el poder blando,

mientras adquieren mayor importancia las

armas y el poder nuclear; algunos de sus países

optaron por la energía rusa barata y ahora deben

conformarse con pagar precios de mercado en el

mercado global; pasó de largo de la revolución

digital y hoy carece de protagonismo en sectores
clave como la inteligencia artificial y el trans-

porte eléctrico; sus economías se han estancado,

son deficitarias y están endeudadas; enfrenta

un malestar social del que no logra sacudirse.

La decadencia resulta obvia para una región

que tendrá que acostumbrarse a jugar un rol de

reparto en la escena global.

TRIBUNA LIBRE

Sence +IA, un salto en productividad
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n acierto indiscutible del plan de

la franquicia Sence, el principal
instrumento de que dispone el Estado

para capacitar a los trabajadores,

suena contradictorio. La razón, su

alto costo, poco impacto y muchas

veces uso poco óptimo, una realidad
a corregir.

Suena también contradictorio des-

de el punto de vista estratégico aspi-

rar a duplicar el crecimiento potencial

sin incorporar inteligencia artificial

en la transformación de las capaci-

dades productivas. Y es aquí donde el
Sence +IA entra en la ecuación.

En Estados Unidos, un estudio
con más de 5.000 trabajadores de

atención al cliente -realizado por
Stanford y el National Bureau of

Economic Research- mostró que el
uso de IA para responder consultas

básicas, resumir información y suge-

rir soluciones, aumentó la producti-

vidad en torno a un 15%, con mejoras

de un 34% en trabajadores menos

experimentados, derribando el mito

de que la transformación digital solo

aporta a quienes tienen trabajos más

sofisticados.

En centros de distribución y super-

mercados, sistemas de preparación de
pedidos asistidos por IA han aumen-

tado la productividad hasta en un 70%

en unidades procesadas por hora.

Además, experiencias concretas en

operaciones logísticas muestran au-

mentos cercanos al 50% en eficiencia

y reducciones drásticas en el tiempo
de entrenamiento de las personas.

Sin embargo, existen impactos

negativos evidentes: la tecnología

sí reemplaza puestos de trabajo. Un

golpeador reportaje en El País da
cuenta de que la IA está afectando de

manera estructural entre un 18% y

"Desde el punto de
vista estratégico es

contradictorio aspirar a

duplicar el crecimiento

potencial s·n incorporar
ÌA en la transformación

de las capacidades

productivas".

un 22% de los empleos en España,
transformando tareas y reduciendo

oportunidades en ocupaciones menos
calificadas. Otros estudios muestran

caídas de empleo en sectores tecnoló-

gicos vinculados a la automatización y
aumento de costos de contratación.

Pero también se ha estudiado que,
si bien las tareas rutinarias desa-

parecen, aumenta la demanda por ha-
bilidades de supervisión, colaboración

con tecnología y toma de decisiones

en todos los niveles.

En Chile no sobra ningún traba-

jador ni trabajadora; faltan personas

mejor calificadas y más productivas.

Aquí está el punto central sobre el

Sence. Privilegiamos la cantidad de

horas y cursos por sobre el impacto

real. Hoy, con IA podemos corregir
ese problema: capacitar mientras se

trabaja (o se está buscando em-

pleo), acompañar y personalizar el
aprendizaje y medir resultados en

productividad, empleabilidad y sala-
rios. La medición podemos también
encargarla a la IA, de manera que se

otorgue la franquicia a quienes optan

por entregar capacitación útil a sus
trabajadores.

Eliminar la franquicia es un error

técnico y una señal equivocada. Por-

que en la economía que viene, Chile
no marcará la diferencia por tener

más tecnología, sino por tener más

personas capaces de usarla.

CARTAS

Un mal diagnóstico para
un problema complejo

Señor Director:
Eliminar la franquicia tributaria Sen-

ce por casos de mal uso parece una

solución simple para un problema
mucho más complejo. Si existen abu-
sos, la respuesta debería ser mejorar

la fiscalización, corregir incentivos

y perseguir responsabilidades. No
eliminar una herramienta que, bien
utilizada, ha permitido capacitar tra-

bajadores y entregarles herramientas
reales de empleabilidad.

La discusión razonable nunca ha sido
eliminar el sistema, sino fortalecer

sus controles. La señal además es

contradictoria: se exige a las empre-

sas adaptarse, incorporar tecnología

y enfrentar cambios regulatorios
crecientes, pero se debilitan los ins-

trumentos de formación laboral sin

claridad sobre el reemplazo. Y llama
la atención el silencio de la DT sobre

el impacto que esto podría generar en

trabajadores y empresas.

El desafío es construir una política

seria de empleo y formación que
mire el largo plazo, no solo el efecto
comunicacional de corto plazo.
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Cumplimiento
ambiental de ENAP

Señor Director:

En relación con el reportaje publicado

el viernes 8 de mayo sobre Enap, me

....

hubiera encantado ser consultada

a fin de validar el contenido de la

información difundida.

Me permito señalar que los hechos

expuestos no se sustentan en an-

tecedentes completos, verificables,

particularmente en lo referido a

la actuación del directorio que me

correspondió presidir.

Resulta indispensable precisar que,

desde el momento en que la admi-
nistración informó al directorio -a

fines de enero de 2026- la existencia

de potenciales inconsistencias en

reportes asociados al cumplimiento
ambiental de Refinería Aconcagua,

el directorio actuó con diligencia,

prudencia y estricto apego a sus de-

beres legales y fiduciarios, teniendo

como foco el irrestricto compromiso

con el medio ambiente y nuestras
comunidades.

GLORIA MALDONADO
EXPRESIDENTA DEL DIRECTORIO DE ENAP

El Estado como obstáculo

Señor Director:

Friedrich Hayek advertía que "cuanto

más planifica el Estado, más difícil
se vuelve la planificación para el
individuo".

Las más de 1.300 indicaciones al plan

de reconstrucción reflejan justamen-

te aquello: exceso de burocracia y
pérdida de foco.

Chile necesita certezas y crecimien

to, no un interminable laberinto
regulatorio.
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