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Las llamadas
inoficiosas
Mientras un operador atiende una
llamada inútil, otra persona puede estar
esperando asistencia urgente.

En una sociedad donde la seguridad pública

depende en gran medida de la rapidez de
reacción, las llamadas inoficiosas a Carabi-

neros de Chile representan mucho más

que una simple molestia administrativa.
Constituyen un problema serio que afecta directamen-

te la capacidad de respuesta frente a emergencias rea-

les y, en casos extremos, puede poner vidas en riesgo.
Cada día, miles de personas recurren a los números

de emergencia buscando ayuda ante delitos, acciden-
tes, violencia intrafamiliar o situaciones de peligro in-

minente. Sin embargo, entre esos llamados también
aparecen bromas, denuncias falsas, consultas irrele-

vantes y comunicaciones realizadas por enojo, ven-

ganza o simple irresponsabilidad. Mientras un opera-

dor atiende una llamada inútil, otra persona puede es-
tar esperando asistencia urgente.

La solución
requiere educación
cívica y campañas
de concientización.

El impacto económico tampoco es menor. Movilizar
patrullas, destinar perso-

nal y utilizar combustible

y equipamiento para res-
ponder a hechos inexis-
tentes implica un gasto

significativo de recursos

públicos. Recursos que provienen de todos los ciuda-

danos y que deberían enfocarse en la prevención del

delito y la protección efectiva de la comunidad.
Existe además un daño silencioso: el desgaste huma-

no. Los funcionarios policiales trabajan bajo presión

constante, enfrentando situaciones de alto estrés y

riesgo. Las falsas alarmas generan frustración, cansan-

cio y pérdida de tiempo operativo. En un contexto
donde la demanda por seguridad aumenta, desperdi-

ciar la capacidad de respuesta policial resulta especial-

mente grave.
La solución requiere educación cívica, campañas de

concientización y sanciones efectivas para quienes
abusan de estos sistemas. Pero también demanda una

reflexión cultural más profunda sobre el respet~ ~ Ina

instituciones y al tiempo de quienes trabajan para pro-
teger a la población.

C
Columna

General Loreto Osses,
Jefa de Zona de

Carabineros de Ñuble

Buen uso de los números de emergencia
os números de emergencia constituyen una herra-

mienta crítica dentro del sistema de respuesta antesituaciones de riesgo que afectan la seguridad y la in-

tegridad de las personas. Su objetivo es permitir una aten-
ción rápida, coordinada y eficiente frente a delitos, acciden-
tes, emergencias médicas o hechos que requieren interven-
ción inmediata. Por ello, su correcto uso representa un ele-

mento fundamental para el funcionamiento eficaz de los
servicios de emergencia.

En Carabineros de Chile, mantenemos un monitoreo
permanente de los re-
querimientos que ingre-
san mediante el núme-
ro 133. Cada llamada ac-
tiva protocolos de análi-

sis, categorización y
despliegue de recursos
policiales, priorizando
aquellos eventos que re-
presentan una amenaza
real para las personas o
la comunidad.

Sin embargo, parte
importante de la demanda que reciben estos canales co-
rresponde a llamados que no constituyen emergencias.
Consultas por direcciones, horarios de atención de servi-
cios y oficinas, condiciones climáticas, requerimientos ad-
ministrativos o bromas telefónicas generan una utilización
inadecuada de un sistema diseñado exclusivamente para
atender urgencias reales.

Este tipo de acciones provoca una sobrecarga operati-

va que afecta directamente los tiempos de respuesta. Mien-

tras un operador atiende una llamada improcedente, otra
persona puede encontrarse esperando asistencia frente a

un accidente de tránsito, un delito en desarrollo, un caso
de violencia intrafamiliar o una situación que comprome-
te la vida de alguien. En materia de emergencias, los minu-
tos son determinantes y la disponibilidad de las líneas re-
sulta esencial para garantizar una reacción oportuna.

La eficiencia del sistema de atención depende tanto de
la capacidad institucional como del compromiso de la ciu-
dadanía. El uso responsable del 133 permite optimizar los
recursos policiales, mejorar la focalización de los servicios
y fortalecer la capacidad de respuesta frente a hechos crí-

ticos. Del mismo modo, contribuye a mantener despejadas
las líneas de atención para quienes realmente requieren
ayuda inmediata.

Como institución, continuaremos fortaleciendo nues-
tras capacidades tecnológicas, operativas y de coordina-
ción para entregar una respuesta cada vez más eficiente a
la comunidad. No obstante, la seguridad también requiere
conciencia y colaboración ciudadana. Comprender la rele-
vancia del uso correcto de los números de emergencia es
parte de esa tarea compartida.

Utilizar responsablemente el 133 no sólo facilita el tra-
bajo de los equipos de emergencia; puede marcar la dife-
rencia entre una atención oportuna y una consecuencia
irreversible. Detrás de cada llamada existe la posibilidad de
proteger una vida, asistir a una víctima o prevenir un he-
cho de mayor gravedad. Por ello, hacer un uso eficiente y
consciente de estos canales es una responsabilidad que in-
volucra a toda la comunidad.
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"En el tema de ciencia,
que quizás la frase uno

la podría modificar,

pero lo que nosotros

apuntamos es al fondo:
que todos los recursos

para la ciencia sean
bien utilizados. ¿ Y la

ciencia es

fundamental? Sí. Y el

buen uso los recursos

también .. "

Presidente José Antonio Kast

Por polémica sobre sus dichos sobre
financiamiento científico.

En materia de
emergencias, los
minutos son
determinantes y la
disponibilidad de las
líneas resulta esencial

para garantizar una
reacción oportuna.
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