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ACTUALIDAD

Pago electronico:

icrerosy

universitarios piden su inicio

Ambas comunidades afirman que con esto se terminaria el conflicto. Seremi entregé fecha para su aplicacion.

Cristian Aguayo Venegas
cronica@estrel?;c:once,c

reciente caso de un
Eestudiame universita-
rio apuiialado por un
conductor de micro tras in-
tentar pagar su pasaje con
un billete de cinco mil pe-
sos volvio aencender el de-
bate sobre la urgente im-
plementaciéon del pago
electrénico en el transpor-
te publico del Gran Con-
cepcion. El hecho fue visto
por usuarios y choferes co-
mo la “gota que rebalso el
vaso” en medio de constan-
tes conflictos.

Tanto micreros como
universitarios coinciden
en que un sistema de pago
electrénico permitiria dis-
minuir tensiones y moder-
nizar el servicio, evitando
discusiones que diaria-
mente serepiten en las ma-
quinas. Mientras tanto, se
espera que en noviembre
comience una marcha
blanca con el proyecto, y
en febrero del 2027 su uti-
lizacién al 100%.

“Nosotros como estu-
diantes estamos a favor del
proyecto de pago electréni-
o, ya que entendemos que
esto no es solo una necesi-
dad, sino una urgencia pa-
ra las y los estudiantes de
regiones. No es posible que
todavia existan regiones
donde el transporte ptibli-
co siga funcionando con
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EL PAGO ELECTRONICO COMENZARA A FUNCIONAR COMO MARCHA BLANCA EN NOVIEMBRE 2026.

sistemas atrasados que di-
ficultan el accesoy lamovi-
lidad estudiantil”, sefialé
Ivania Garrido, presidenta
de la Federacion de Estu-
diantes de la UdeC.

“La implementaciéon
del pago electrénico per-
mitirfa avanzar hacia un
transporte publico mads
digno, mas moderno y
también menos centraliza-
do, donde las regiones ten-
gan las mismas condicio-
nes que existen en otras
partes del pais”, agrego.

“Ademads, esto también
responde a una problema-
tica de seguridad que vivi-
mos diariamente estu-
diantes de ensefanza se-
cundaria y educacion su-
perior. Muchas veces he-
mos sido victimas de ma-

los tratos, agresiones y
cuestionamientos por par-
te de algunos choferes al
momento de acreditar
nuestra calidad de estu-
diantes”, afirmo.

Sebastidn Rojas, presi-
dente de la Federacién de
Estudiantes de la Ucsc, dijo
que “es importante recor-
dar que somos estudiantes
las 24 horas del dia, los 7 di-
asde lasemana, y que el ac-
ceso a la tarifa estudiantil
no puede depender del cri-
terio individual de un con-
ductor”.

“Como region del Bio-
bio hemos vivido situacio-
nes gravisimas, donde in-
cluso un estudiante fue
apunalado por un chofer
demicroen uncontextode
conflicto relacionado con

el transporte. Por eso cre-
emos queavanzar haciaun
sistema electréniconosolo
moderniza el transporte
publico, sino que también
ayuda a prevenir situacio-
nes de violencia y abuso
hacia estudiantes”, dijo.

Domingo Oportus, presi-
dente de la Federacion In-
tercomunal de Buses Bio-
bio, expreso que “nosotros
venimos haceaiios luchan-
do por un cambio de siste-
ma de cobro, tal como se
ha implementado en otras
regiones. La idea es cam-
biar este sisterna que siem-
pre he dicho que es caver-
nicola y que deberia haber
quedado en el pasado hace
tiempo”.

Estamos a favor
del pago
electronico, ya que
entendemos que
esto no es solouna
necesidad”.

Ivania Garrido,
pdta. FEUDEC

“Esto ayudaria a mejo-
rar las condiciones labora-
les de los trabajadores, que
es importante, porque ya
no andarian dependientes
del boleto cortado, que es
parte del problema, porque
hay un porcentaje asociado
al trabajador y esto todos
los sabemos”, agrego.

Domingo Aravena, pre-
sidente del sindicato de
conductores dela linea Las
Bahias comentd que “el pa-
go electronico, si es que fi-
nalmente se concreta, po-
dria ayudar bastante a ter-
minar con este tipo de con-
flictos, porque cada perso-
na pagaria directamente
con su tarjeta o el sistema
que corresponda, sin dis-
cusiones por el vuelto o las
tarifas. Eso permitiria agi-
lizar el servicio y evitar
muchos malos ratos tanto
para los pasajeros como pa-
ra los conductores”.

Henry Campos, seremi de
Transportes, detallé que
“el contrato ya se encuen-
tra firmado por el ministro
de Transportes y la empre-
sa Busmatick, que es laem-
presa que se adjudicé el
proceso de cobro en el
Gran Concepcion”.

“Estamos hablando de
un proceso que demora
seis meses en su imple-
mentacion, que no solo
contempla la instalacion
de los validadores, sino
quetambién hay que insta-
lar los puntos de atencién
al cliente y los puntos de
ventade tarjetas para estos
efectos”, complementa.

“Adicionalmente, hay
que hacer el cableado de
los buses para colocarel va-
lidador de recaudo electré-
nico, y esperamos en no-
viembre comenzar ya con
la recaudacion electronica,
lo que va a tener un plazo
de tres meses de marcha
blanca, que va a permitirel
cobro con tarjeta, pero
también el cobro con dine-
ro en efectivo”, apunto.

“Esto nos va a permitir
ocupar estos tres meses pa-
ra poder instruir a las per-
sonas en la utilizacion del
sistema de pago, y espera-
mos ya en febrero iniciarel
cobro 100% en modalidad
de recaudo electronico, es-
pecificamente en febrero
de 2027, concluyo.




