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"Es urgente terminar con estos vacíos legales":
diputados piden regular a corredores de propiedades

> Oficialismo y oposición coincidieron en la necesidad de crear un registro obligatorio y fortalecer la fiscalización del rubro.

Eaumento de reclamos
contra corredores de pro-
piedades y la falta de res-

puestas a consumidores abrió
un flanco sobre la regulación del
mercado inmobiliario.

Datos recopilados desde el
Servicio Nacional del Consumi-
dor (Semac) mostraron que cerca
del 80% de las quejas presenta-
das contra corredores no fueron

acogidas o simplemente no ob-
tuvieron respuesta, escenario
que encendió la preocupación
entre parlamentarios oficialistas

y de oposición.
Las denuncias incluyen pro-

blemas vinculados a contratos
mal redactados, promesas am-
biguas, garantias que no se de-

vuelven y cobros cuestionados
en procesos de compra, venta y
arriendo de viviendas. A ello se
suma la inexistencia de requisi-
tos legales específicos para ejer-

cer como corredor de propieda-
des, lo que, según legisladores,
ha generado un espacio propi-
cio para malas prácticas y falta
de fiscalización.

da por la Asociación de Corredo-
res de Propiedades (ACOP), que
transparentó cifras obtenidas via

Ley de Transparencia a El Mer-
curio. Según el gremio, durante
2025 se registraron 774 denun-
cias ante el Sernac relacionadas
con esta actividad y más de la
mitad de los casos se concentra-
ron en cinco corredoras que no
pertenecen a la asociación.

En ese contexto, diputados
integrantes de las comisiones de
Vivienda y Economía coincidie-
ron en la necesidad de avanzar
hacia una regulación del sector,
incluyendo registros obligato-
rios, mayores estándares profe-
sionales y nuevas herramientas
de supervisión estatal para pro-
teger a consumidores y arren-
datarios.

Presión por regular el
corretaje inmobiliario
El presidente de la comisión

de Vivienda de la Cámara, el di-
putado Juan Carlos Beltran (RN),
sostuvo que el debate se vuelve
especialmente relevante en me-

enfrenta el pais.
"El mercado inmobiliario ha

estado en el centro del debate
público, especialmente debido a
la crisis habitacional que enfren-
ta Chile, la cual afecta con mayor
fuerza a los sectores más vulne-
rables", señaló a Emol.

En esa línea, afirmó que "re-
sulta fundamental y urgente
avanzar en una regulación cla-
ra del rubro de los corredores de

propiedades", subrayando que el
objetivo no es aumentar la buro-
cracia, sino "entregar mayor con-
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nalismo al corretaje".
Beltrán también planteó for-

talecer las atribuciones del Ser-
nac frente a situaciones como
"promesas ambiguas, garantias

impagas y contratos deficiente-
mente redactados".

Asimismo, advirtió que mu-
chas familias quedan despro-
tegidas luego de concretar un
arriendo o una compra. "En nu-
merosos casos, la labor del corre-
dor termina únicamente con la
entrega del inmueble, dejando a
las familias sin acompañamiento
ni herramientas efectivas frente

a eventuales incumplimientos o
abusos", afirmó.

El diputado Cristian Neira
(Republicano) -e integrante de la
comisión de Vivienda- coincidió
y sostuvo a Emol que "conside
rando las constantes quejas por
falta de transparencia, cobros y
malas prácticas, si parece nece-
sario abrir una discusión sobre
mayores estándares para la in-
dustria, especialmente en ma-
terias como profesionalización,
registros obligatorios y transpa-

rencia en las comisiones".

Críticas a la
"autorregulación"

Desde la comisión de Econo-
mia, el diputado Patricio Briones
(PDG) cuestionó duramente el
funcionamiento actual del mer-
cado del corretaje inmobiliario
y apuntó a la falta de controles

efectivos. "No podemos seguir
aceptando que esta industria
opere bajo una autorregulación
que claramente no funciona",
sostuvo.

El parlamentario agregó que
le parece "escandaloso e inacep-
table lo que nos informa el Ser-
nac". Briones remarcó además
que "que el 80% de los reclamos
contra los corredores de propie-

dades queden sin respuesta es
una bofetada para las familias
chilenas" y aseguró que "es ur-
gente terminar con estos vacios
legales".

Registro obligatorio
y fiscalización

El diputado independien-
te-PPD Héctor Ulloa, integrante
de la comisión de Vivienda, puso
el foco en la ausencia de requisi-
tos formales para ejercer la acti-
vidad. "Actualmente no existe
ningún requisito legal que sea
habilitante para set corredor de

propiedades. Cualquier perso-
na puede serlo sin acreditar es-
tudios, solvencia, ni ética profe-

sional", indicó a Emol. A juicio
del parlamentario, esa situación
explica parte importante de los
problemas que enfrentan con-
sumidores y arrendatarios. "No
existe un organismo regulador
especifico que fiscalice a los co-
fredores de propiedades en Chi-
le, y el Sernac sólo actúa como
mediador de conflictos, sin po-

der sancionatorio real sobre el
sector", afirmó.

Por ello, llamó al gobierno a
impulsar una iniciativa legal que
establezca "la creación de un Re-

gistro Electrónico de Corredores
de Propiedades, de carácter obli-

gatorio y público".
"Es esencial que asuman la

responsabilidad del servicio que
prestan, y puedan ser sujetos a
fiscalización y sanciones por par-
te de la administración pública".
añadió.

Emol
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