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Hosla presenta modelo de
atencion para ninos TEA en
Unidad de Emergencia Pediatrica

Un verdadero
hito para la red pt-
blica de salud de la
region, significo la
puesta en marcha
del modelo de aten-
cion para ninos, ni-
fias y adolescentes
TEA en la Unidad
de Emergencia Pe-
diatrica del Hospi-
tal San Juan de
Dios de Los Andes.

El nuevo mode-
lo permite que, tras
presentar el carnet
de discapacidad al
ingresar por cual-
quier emergencia
médica, y a pesar de
ser categorizados,
estos pacientes son
ingresados de in-
mediato a una sala
de atencién espe-
cialmente acondi-
cionada para ellos.

La directora del
Hospital de Los An-
des, Ana Lazca-
no, sehald que se
trata de un modelo
de atencién que
dignifica y humani-
za la atencion a los
nifios, nifias y ado-
lescentes y sus fa-
milias, brindando
contencion, empa-

* Iniciativa se transformé en pione-
ra en todo Aconcagua.—-

tia, claridad y un
espacio seguro.

«Aca este hito
contribuye a una
mejor atencion,
una atenciéon mas
oportuna, de cali-
dad, y por sobre
todo, mas humani-
zada para los nifos
y ninas en esta con-
dicion, y también
para sus familias
(...) Orgullosamen-
te, decimos que so-
mos los primeros
en la red de Acon-
cagua que tenemos
este tipo de aten-
cién, y queremos
compartir este pro-
ceso con toda aque-
lla institucién en
salud piiblica y pri-
vada que lo quie-
ran acoger», indi-
0.

El modelo de
atencion ‘Espacios
que Calman’ y la
sala de atencion de-
nominada ‘SER’,
surgieron de un di-
plomado en huma-
nizacion realizado
por funcionarias de

diferentes servicios
y unidades del Hos-
la, en la Universi-
dad de Valparaiso

(ov).
Para ello conta-
ron comn apoyo

transversal del es-
tablecimiento, des-
de la Direccién,
hasta unidades
operativas que apo-
yaron en la ejecu-
cion de un proyec-
to que comprome-
ti6 voluntades e in-
terés por buscar
una solucién inclu-
siva a cientos de fa-
milias en momen-
tos dificiles, como
cuando un nifo,
nifia o adolescente
TEA sufre una
emergencia médi-
ca. Asi lo explico
una de las gestoras
delainiciativa y su-
pervisora de la Uni-
dad de Emergencia
Hospitalaria, enfer-
mera Loreto
Abarca.

«Este proyecto
surgio de un grupo
de profesionales de
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Proyecto es pionero en Aconcagua.
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Equipo de profesionales genero esta pionera iniciativa.

la unidad de la
emergencia, SOmMos
de distintos servi-
cios, en conjunto
con la Universidad
de  Valparaiso
creamos un pro-
yecto de trato hu-
manizado en la
unidad de emer-
gencia para los ni-
fios TEA. Va a ge-
nerar un cambio
en la modalidad de
atencién en nues-
tra unidad, en don-
de vamos a utilizar
herramientas que
existen a nivel in-
ternacional, para
comunicarnos y
dejar que estos ni-
nos sean invisibles
en la atencion»,
sostuvo

El modelo de
atencion considera
que todas las aten-
ciones a los pacien-
tes TEA se realicen
en la Sala SER, ra-
zon por la cual son

los profesionales
clinicos quienes se
trasladan a dicha
dependencia. Ade-
mas, los pediatras,
enfermeros y Tens
estdn capacitados
en el uso de picto-
gramas que facili-
tan la comunica-
cion con los pacien-
tes.

Cabe senalar

que en la materiali-
zacion del proyec-
to, las alumnas del
diplomado tuvie-
ron la colaboracién
técnica de la agru-
pacion TEAdmira-

mos de Los Andesy
su ejecuciéon tuvo
un costo cercano a
los $500.000, in-
version muy baja,
pero que tiene un
alto y positivo im-
pacto en los usua-
rios.

Por este motivo,
tanto sus gestoras,
como las autorida-
deseinvitadosenla
presentacion del
mismo, compartie-
ron la opinién que
es replicable en
otros estableci-
mientos de salud
publicos y privados.

Trabajo
ha
permitido
generar
un
espacio
seguro
para los
menores
con TEA.

Estas son
parte de
las
medidas
adopta-




