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SERNAC Fiscaliza a las Farmacias del país
para verificar que cumplan con la Ley

-A través de esta acción,
el Servicio busca verificar
que este tipo de locales
informen y cuenten con
los precios, listas de pre-
cios o aparatos electró-
nicos que permitan a las
personas conocer de ma-
nera simple y accesible
los valores de los medica-
mentos antes de tomar la
decisión de compra.

-Adicionalmente, el or-
ganismo revisará que las
farmacias cumplan con
otros derechos, entre
ellos, respeto a la libre
elección, que no apliquen
cobros superiores a los
informados o publicita-
dos, que indique el jefe de
local, entre otros aspec-
tos.

-En caso de detectar
incumplimientos, el SER-
NAC podría denunciar
a los locales ante la jus-
ticia, en cuya instancia
arriesgan multas de has-
ta 300 UTM, esto es, casi
21 millones de pesos por
cada infracción.

Con el propósito de co-
nocer el comportamiento
de los locales farmacéu-
ticos a lo largo del país,
el SERNAC comenzó un
proceso de fiscalización
para verificar en terreno
si cumplen con una serie
de derechos que protegen
a los consumidores, entre
ellos, que informen co-
rrectamente los precios
de los medicamentos.

El proceso de fiscaliza-
ción, que considera las
cadenas nacionales y lo-
cales de farmacias en 16
capitales regionales del
país, apunta a comprobar
si las empresas cumplen
con el deber de indicar de
manera oportuna el pre-
cio de los medicamentos.

A través de esta fisca-
lización, el SERNAC ve-
rificará en terreno si los
locales farmacéuticos in-
forman los precios de los
productos exhibidos en
góndolas, junto con revi-
sar si disponen de lista de
precios para medicamen-

TRABAJANDO PARA USTED

PARA VERIFICAR QUE CUMPLAN CON LA LEY DEL CONSUMIDOR:

SERNAC FISCALIZA FARMACIAS
DEL PAÍS

tos, o en su defecto, apa-
ratos electrónicos, como
tótem, que permitan a
los consumidores revisar
el valor y disponibilidad
de los medicamentos, de
manera simple y accesi-
ble.

Es importante recalcar
el estricto cumplimiento
por parte de las farmacias
de este punto, pues es
una condición básica para
que las personas puedan
cotizar adecuadamente y
tomar decisiones de for-
ma informada.

Adicionalmente, el SER-
NAC fiscalizará que los lo-

cales respeten el derecho
a la libre elección, que no
apliquen cobros superio-
res a los informados o pu-
blicitados, que indiquen el
jefe de local, entre otros
aspectos.

En caso de detectar in-
cumplimientos graves, el
SERNAC podría denun-
ciar a los locales ante la
justicia, en cuya instancia
arriesgan multas de has-
ta 300 UTM, esto es, casi
21 millones de pesos por
cada infracción.

Recomendaciones para
los consumidores

-Cotice y compare an-
tes de adquirir los medi-
camentos.

-Al comprar sus me-
dicamentos, consulte al
químico farmacéutico la
disponibilidad de alterna-
tivas bioequivalentes.

-Adquiera productos en
lugares de venta estable-
cidos, ya que al hacerlo
en lugares informales no
podrá exigir sus derechos
como consumidor.

-Siga las indicaciones
del fabricante respecto
al modo de uso, adver-
tencias, precauciones y
condiciones de almace-
namiento del producto.

-Si tiene dudas sobre
un producto cosmético o
farmacéutico, consulte al
Instituto de Salud Pública
(ISP), pudiendo notificar
o denunciar fallas de ca-
lidad del producto, pro-
ductos falsificados, pro-
ductos sin autorización
sanitaria, venta en luga-
res no establecidos, entre
otras.

Exitoso taller de jabones artesanales reunió a mujeres
en Biblioteca de Nehuentúe

Con una positiva par-
ticipación de la comu-
nidad se desarrolló en la
Biblioteca de Nehuentúe
el taller de elaboración de
jabones artesanales, acti-
vidad impartida por la ar-

tesana Marcela Lepillán.
Durante la jornada, las

participantes aprendie-
ron diversas técnicas y
conocimientos relacio-
nados con la preparación
de productos hechos a

mano, fortaleciendo así
habilidades orientadas
al emprendimiento y la
creatividad.

La actividad se realizó
en el marco de la con-
memoración del Mes de
la Mamá y tuvo como
principal objetivo gene-
rar nuevos espacios de
aprendizaje, encuentro y
desarrollo para las muje-
res de la comunidad.

Desde la organización
destacaron la importancia
de impulsar este tipo de
iniciativas, que permiten
fomentar el emprendi-
miento local y fortalecer
la participación comuni-
taria en espacios públicos
y culturales.

Asimismo, la Biblioteca
de Nehuentúe reafirmó

su compromiso con el res destinados a los libros,
territorio, promoviendo convirtiéndose en espa-

cios sociales y culturales
al servicio de la ciudada-
nía.

actividades que demues-
tran que las bibliotecas
son mucho más que luga-
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