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La proteccion de datos se convierte en un desafio
estratégico para las organizaciones

Lairrupcién de la inteligencia artificial, la auto-
matizacion y los sistemas hiperconectados esta
llevando a las organizaciones a replantear como
gestionan sus datos, riesgos y procesos internos.
Lo que antes se entendia principalmente como
un desafio técnico o regulatorio, hoy comienza
ainstalarse como una preocupacion estratégica
para directorios y equipos ejecutivos.

En un escenario donde expertos internacio-
nales advierten que todo dispositivo conectado
puede transformarse en un punto vulnerable, las
empresas chilenas enfrentan un nuevo desafio:
desarrollar capacidades internas para gobernar
adecuadamente sus decisiones digitales y el uso
de informacion sensible.

La entrada en vigencia de la nueva Ley de
Proteccién de Datos Personales esta acelerando
este proceso de transformacion al interior de
las compafiias. Sin embargo, el debate ya no
se limita Ginicamente al cumplimiento normativo
o a la actualizacion de protocolos tecnolégi-
cos. El foco comienza a desplazarse hacia la
gobernanza digital, la reputacion corporativa y
la sostenibilidad de los negocios en entornos

Nicoléds Casaletti, subdil de Corp

de Unegocios FEN Universidad de Chile.

cada vez més digitalizados.

“La conversacion dejé de centrarse (inicamen-
te en compliance. Hoy las empresas entienden
que el manejo de datos impacta directamente la
confianza, la reputacion y la sostenibilidad del
negocio”, explica Nicolds Casaletti, subdirector
de Soluciones Corporativas de Unegocios FEN
Universidad de Chile.

En paralelo, las organizaciones han comenza-
do aimpulsar procesos de formacion transversal.
Areas comerciales, recursos humanos, marketing
y tecnologia estan incorporando nuevos criterios
frente al uso de datos y herramientas basadas
en inteligencia artificial.

Segun Casaletti, uno de los principales erro-
res es considerar que la proteccién de datos
corresponde exclusivamente a especialistas
legales o tecnoldgicos. “Muchas vulnerabilidades
ocurren por desconocimiento organizacional.
Las empresas estan entendiendo que necesitan
desarrollar criterios internos y capacidades
transversales para enfrentar adecuadamente
esta nueva realidad”, sostiene.

Los datos dejaron de ser informacion operativa

para transformarse en un activo estratégico. El
avance de plataformas automatizadas, sistemas
predictivos y herramientas de inteligencia artificial
estd generando nuevas oportunidades para las
organizaciones, pero también mayores exigen-
cias en materia de gobernanza y resguardo.

“Hoy los datos son un activo estratégico. Y
justamente por eso, las organizaciones necesitan
avanzar hacia culturas internas mas conscientes
respecto del uso de informacién sensible y la
toma de decisiones digitales”, agrega.

“La adaptacion no pasa solo por incor-
porar tecnologia o actualizar protocolos. El
gran desafio es cultural y requiere liderazgos
capaces de comprender cémo los datos y la
transformacion digital impactan hoy el negocio
completo”, concluye Casaletti.

Las organizaciones que logren integrar
gobernanza digital, cultura y liderazgo tendran
mayores capacidades para
competir en entornos cada vez ]
mds automatizados, regulados
y expuestos a riesgos reputa-
cionales.




