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INDUSTRIA
ASEGURADORA

ACELERA TRANSICION

*mentras los seguros

a industria aseguradora
atraviesa una etapa de

de vida y las rentas
vitalicias contindan
impulsando parte
importante del
mercado, el
segmento de
generales opera bajo
mayores costos y
alta siniestralidad,
en el contexto de
una transformacion

vitalicias entregan estabilidad,
certeza respecto del monto de la

Chile sostienen que la industria
esta atravesando una transforma-

transformacion marcada 16 pension y proteccion de por vida,  cion estructural. “Los clientes hoy .
r mayores exigencias de tec nologica especialmente en un contexto esperan soluciones mas simples,

rentabilidad, cambios en el com-
portamiento de los clientes y una
competencia cada vez mas inten-
sa. Mientras los seguros de vida
y las rentas vitalicias contindian
impulsando parte del dinamismo
del mercado, el segmento de
generales enfrenta un escenario

competitiva.

descenso de 5,4%, con ventas
por US$ 5.522 millones.
Desde la Asociacion de Asegu-

de mayor lngevidad”, detalla

el gremio, y anade que también
cumplen ua funcion relevante
para €l me'cado de capitales, al
canalizar ahorro de largo plazo
hacia inversiones que contribuyen
al financiamiento de infraes-
tructura, empresas y proyectos

digitales y conectadas con sus
necesidades cotidianas. La pro-
teccion dejo de entenderse solo
como indemnizacion y paso a ser
una experiencia de acompana-
miento continuo”, sefialan.

Sin embargo, el presidente
de InsurteChile, Rodrigo Labbé,

mas desafiante, en medio de ma-  radores de Chile (AACH) explican productives. considera que lo importante no
yores costos, alta siniestralidady  que la evolucién del mercado La directora técnica y de es la coyuntura. “Chile tiene una
una creciente presion por avanzar  esta estrechamente vinculada al productos de Reale Seguros, penetracion de seguros del 4,7%
en digitalizacion, prevencion y desempefio de la economia y a Andrea Lepe, afiade que los del PIB, la mas alta de Latinoamé-
personalizacién de productos. las necesidades de proteccion de productos como vida con ahorre,  rica, pere ese liderazgo regional
El dltimo Informe Financiero personas y empresas. renta vitalicia y coberturas aso- descansa fuertemente en rentas
del Mercado Asegurador de la “En seguros de vida, el ciadas a salud y fallecimiento han  vitalicias: sin ellas, la cifra cae al

Comision para el Mercado Finan-

crecimiento registrado en 2025

actuado como instrumentos de

promedio regional. La penetra-

ciero (CMF), con datos al cierre estuvo impulsado, en parte, por estabilidad de largo plazo para cion no ha mostrado un salto

de 2025, amoj6 que la industria el dinamismo de las rentas vita- las personas. “En contraste, los estructural en 15 afos”, advierte.
registro ventas por US$ 17.737 licias, que han tenido una buena seguros generales han enfrenta-

millones entre enero y diciembre,  recepcion entre quienes se estan do un escenario més desafiante, ~ Oportunidades

lo que implica un aumento real pensionando. Cerca del 60% de 0/ 0 donde observamos en 2025 una De cara a los proximos meses,

de 9,3% respecto al ano 2024. En  los afiliados que se pensionaron contraccion en cuanto al volumen Lepe explica que la industria
detalle, las ventas del mercado optd por la modalidad de renta de prima ce la industria de 5,4%,  aseguradora chilena esta en una
de seguros de vida aumenta- vitalicia y mas del 75% incorporé CRECIO EL SEGMENTO ¥ un aumento de 66%enla transicion hacia modelos mas so-
ron en 17,6%, sumando US$ una clausula de aumento tem- DE SEGUROS DE VIDA cantidad de polizas comercializa-  fisticados de gestion de riesgos,
12.215 millones, mientras que los  poral de pensién. Esta tenden- U das”, dice. con mayor foco en rentabilidad
seguros generales registraronun  cia responde a que las rentas EN 2025. Desde BNP Paribas Cardif » CONTINUA PAG. 02
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EN VENTAS REGISTRO EL MERCADO
DE SEGUROS EN 2025.

técnica, segmentacion de clientes y
sostenibilidad de largo plazo. “Hoy
vemos aseguradoras mas discipli-
nadas en pricing, mas selectivas en
suscripciones y con una oferta de
valor que va més alla de la mera co-
bertura, explorando en la innovacion
constante”, dice.

BNP Paribas Cardif Chile explica
que las mayores oportunidades de
crecimiento se ven en los seguros
vinculados a salud, proteccion finan-

ciera, asistencia y movilidad: “Ganan
relevancia, al igual que las soluciones
que integran beneficios y servicios
de uso cotidiano. Existe también
un espacio importante para ampliar
el acceso a seguros en segmentos
histéricamente menos cubiertos, a
través de propuestas mas simples y
digitales”.

También hay mayor competencia,
advierte Labbé: “La irrupcion de
los nuevos bancos digitales, como

Tenpo en Chile, Nubank en Brasil y
la region, o Stori en México, estan
redibujando el mapa. Son players
que conocen al cliente con un nivel
de detalle muy superior al de la
distribucién tradicional. Eso habilita
seguros realmente a la medida,
tarificacién dindmica y, sobre todo,
un componente de prevencion que
antes era imposible articular”.

Ademas, la irrupcion de la tecno-
logia esta ayudando a que el servicio
que se entrega sea cada vez mejor
y personalizado, permitiendo, por
ejemplo, mejorar la suscripcion, per-
sonalizar coberturas, anticipar riesgos
y desarrollar modelos preventivos.
“La industria avanza hacia esquemas
donde la prevencion, la educacion
del cliente y la gestion activa del
riesgo son tan importantes como la
indemnizacion”, dice Lepe.

Desde la AACH indican que es
relevante tener un marco regulatorio
que acompanie la evolucién del mer-
cado y permita una gestion eficiente
y prudente de las contingencias,
como la supervision basada en ries-
gos. “Esto permitiria actualizar el ré-
gimen de limites de inversién bajo el
cual operan las compaiiias y alinearlo
con estandares internacionales, y
permitiria canalizar de manera mas
eficiente el ahorro de largo plazo que
administra la industria, resguardando
la solvencia del sistema y fortalecien-
do su aporte al financiamiento de
pensiones, infraestructura, empresas
y proyectos”, concluye el gremio.




