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Ausentismo laboral en Chile
supera los 30 dias al año
De acuerdo con
Dipres, estas licen-
cias explican más
de 25 días del total
de ausencias en el
sector público.

Angélica Baeza
El ausentismo laboral se ha
transformado en una de las
principales preocupaciones
para el mercado laboral chile-
no. Según datos de la Direc-
ción de Presupuestos (Dipres),
el promedio de ausencias en
el Gobierno Central alcanza
los 32,3 días hábiles por traba-
jador, reflejando una proble-
mática que impacta tanto a
organizaciones públicas como
privadas.

El componente más rele-
vante del ausentismo sigue
siendo el uso de licencias mé-
dicas. De acuerdo con Dipres,
estas explican más de 25 días

del total de ausencias en el
sector público, siendo las li-
cencias comunes las de mayor
incidencia.

De hecho, según un infor-
me anual de la Superintenden-
cia de Seguridad Social (Suse-
so), durante 2025 se emitieron
más de 7 millones de licencias
médicas en Chile, mientras
que un 35,1% de los trabajado-
res con derecho a licencia hizo
uso de al menos una durante
elaño.

El tema ha tomado aún más
relevancia durante los últimos
meses, luego de que distintos
casos vinculados a un eventual
uso irregular de licencias mé-
dicas instalaran nuevamente
el debate sobre fiscalización,
salud mental y gestión pre-
ventiva dentro de las organi-
zaciones.

A esto se suma un cambio en
la naturaleza del problema: la
salud mental ha tomado un rol

protagónico. Datos de la Suse-
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so indican que el 63,3% de las
licencias médicas en el sector
privado están asociadas a diag-
nósticos de salud mental, evi-
denciando un fenómeno cre-
ciente y complejo de abordar.

"El gran desafío hoy no es

solamente reducir licencias,
sino entender qué está ocu-
rriendo con las personas antes
de que lleguen a un estado de
desgaste mayor. Muchas ve-
ces las empresas reaccionan
tarde, cuando el trabajador ya

está fuera de sus funciones",
explica Carolina Guajardo,
CEO GoMind, healtech que
desarrolla soluciones de salud
preventiva.

En sectores estratégicos
como la minería, el ausentis-

mo alcanza un 4,8%, gene-
rando presión directa sobre la
continuidad operacional y los
costos de las empresas. Mien-
tras que en el sector público,
áreas críticas como salud y
educación concentran algunas
de las mayores tasas de ausen-
cias, afectando directamente
la calidad de los servicios y la
sobrecarga de equipos.

"Hoy existe mucha preocu-
pación por controlar el uso de
licencias, pero todavía falta
avanzar en gestión preventi-
va. El seguimiento médico,
el acompañamiento emocio-
nal y la detección temprana
pueden marcar una diferencia
importante tanto en bienestar
como en productividad", agre-
ga Guajardo.

El foco en las estrategias de

acompañamiento y gestión
preventiva como solución para
reducir significativamente el
ausentismo asociado a salud
mental y estrés laboral ha sido
apoyado por estudios realiza-
dos por la Suseso.En esa línea,
el foco está migrando desde el
control hacia la gestión activa
del bienestar, donde el acom-
pañamiento durante y des-
pués de una licencia se vuelve
clave para evitar ausencias
prolongadas.

La enfermedad mental más mortal sigue fuera del GES: crece
preocupación por trastornos alimentarios en Chile
Especialistas lla-
man a fortalecer la
red de atención y
avanzar hacia una
cobertura integral
para pacientes con
TCA.

Nicole Villanueva
Aunque los trastornos de la
conducta alimentaria (TCA)
afectan cada vez a más ado-
lescentes y jóvenes en Chile,
especialistas advierten que el
país aún enfrenta una profun-
da deuda en materia de diag-
nóstico, cobertura y acceso a
tratamientos especializados.
La situación preocupa espe-
cialmente en el caso de la ano-
rexia nerviosa, considerada la
enfermedad psiquiátrica con
mayor tasa de mortalidad.

Los expertos sostienen
que, pese a la gravedad de es-
tos cuadros, el sistema de sa-
lud chileno todavía no ofrece
una cobertura suficiente para
enfrentar patologías que re-
quieren atención prolongada,
multidisciplinaria y altamen-

te especializada.
Los TCA, entre los que se

encuentran la anorexia ner-
viosa, la bulimia y el trastorno
por atracón, son actualmente
la tercera enfermedad crónica
más frecuente entre adoles-
centes, después de la obesi-
dad y el asma. Sin embargo,
continúan siendo patologías
invisibilizadas socialmente y
muchas veces minimizadas.

"Los TCA son graves enfer-
medades de salud mental, con
una significativa morbimorta-
lidad biomédica y psiquiátrica,
independiente del peso corpo-
ral", explica Macarena Zuleta,
psicóloga clínica y codirectora
del Centro CADDA.

Laespecialista advierte que
la anorexia nerviosa represen-
ta uno de los cuadros más críti-
cos dentro de estas patologías.

Las complicaciones físicas
pueden llegar a ser severas y
poner en riesgo la vida de los
pacientes. Entre ellas destacan
fallas cardíacas, alteraciones
metabólicas graves y el de-
nominado síndrome de reali-
mentación, una condición po-
tencialmente fatal que puede
producirse durante la recupe-
ración nutricional de personas
severamente desnutridas.

A ello se suma el importan-
te componente psiquiátrico
asociado a estos trastornos.
La depresión, la desesperan-
za y la impulsividad elevan
considerablemente el riesgo
suicida, fenómeno que, según
especialistas, explica entre un
20% y un 30% de las muertes
vinculadas a los TCA.

En paralelo, las familias en-
frentan otra dificultad: acce-
der a un tratamiento adecua-
do. La escasez de especialistas
y la falta de cobertura conti-
núan siendo una de las prin-
cipales barreras para quienes
buscan ayuda.

Actualmente, los trastornos
alimentarios no están incor-
porados dentro de las patolo-
gías cubiertas por el GES en

Chile, lo que obliga a muchas
personas a costear tratamien-
tos privados para acceder a
atención integral.

"Para muchas personas ac-
ceder a un tratamiento inte-
gral sigue siendo muy difícil.
Además del déficit de espe-
cialistas, existe un alto costo
asociado, ya que el abordaje
de estos trastornos requiere

un equipo multidisciplinario
compuesto, al menos, por psi-
quiatra, psicólogo, nutricio-
nista y nutriólogo con espe-
cialización en TCA", explica
Campi.

Los costos mensuales de
un tratamiento ambulatorio
pueden fluctuar entre los 400
mil y 600 mil pesos, cifras que
para muchas familias resultan
imposibles de sostener en el
tiempo. Según las especialis-
tas, esto genera interrupciones
en los procesos terapéuticos y
profundiza las desigualdades
en el acceso a salud mental.

Si bien recientemente al-
gunas isapres han avanzado
en ampliar coberturas nu-
tricionales, desde CADDA
sostienen que estas medidas
siguen siendo insuficientes.

La protección continúa siendo
parcial, limitada a determina-
das redes de prestadores y sin
abordar el problema estructu-
ral de acceso a tratamientos
especializados.

Junto a las dificultades
económicas y sanitarias, el
estigma sigue siendo otro de
los principales obstáculos. Las
especialistas advierten que
todavía existe desinforma-
ción respecto de la gravedad de
estos cuadros, lo que muchas
veces retrasa el diagnóstico y
dificulta que pacientes y fami-
lias busquen ayuda a tiempo.

"Todavía existe una mirada
que reduce estos cuadros a la
comida o la apariencia física,
cuando en realidad hablamos
de enfermedades psiquiátricas
graves y complejas", conclu-
yen desde CADDA.

El llamado de los expertos
apunta a fortalecer la preven-
ción, ampliar la red de espe-
cialistas y avanzar hacia una
cobertura integral que permi-
ta enfrentar una enfermedad

que, pese a su alta mortalidad,
continúa siendo una de las
más invisibilizadas dentro de
la salud mental en Chile.
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