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ACTUALIDAD

Superintendencia ordena a isapres
eliminar esperas por cancer

Instruyd entregar farmacos de forma inmediata o enviarlos al paciente en maximo 48
horas, que no se deban repetir exdmenes y entregar informacion sobre el CAFC.

Matias Gatica Lindsay

omando el decreto de

alerta sanitaria onco-

l6gica que rige desde
marzo, la Superintendencia
de Salud exigio a las isapres
que eliminen las trabas ad-
ministrativas a pacientes con
cincer para garantizar su ac-
Ceso a tratamiento.

El oficio ordena “reforzar
las obligaciones” que las insti-
tuciones ya tienen con sus be-
neficiarios "y asegurar su
cumplimiento efectivo”.

Entre las medidas se dispo-
ne que si el paciente cuenta
con un diagnostico emitido
por un médico registrado la
isapre debe autorizar de in-
mediato su ingreso a la etapa
de tratamiento dentro de la
Red GES (Garantias Explicitas
en Salud), sin que se deban re-
petir los examenes o recurtir
a nuevas consultas médicas.

Asimismo, establece que
si una farmacia en convenio
con la isapre no puede en-
tregar un medicamento in-
mediatamente a un pacien-
te, “tiene hasta 48 horas pa-
ra despacharlo al domicilio
del paciente, sin cobrarle
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Ante cualquier incumplimiento la Superintendencia insté a presentar
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un reclamo a la isapre.

nada adicional porello”. En
caso de incumplir el plazo
podra comprar el producto
en cualquier local, lo que
obligard a la isapre a reem-
bolsarlo en mdximo tres di-
as, “respetando el copago
garantizado y sin imponer
ninglin tramite adicional”.
Ante un desconocimien-
to de los pacientes de la Co-
bertura Adicional para En-
fermedades Catastroficas
(CAEC), que beneficia a quie-
nes padezcan un cancer que
no corresponda al GES, la Su-

perintendencia ordend in-
formar sobre la forma como
acceder al sistema, “ya sea
por la presentacion de un
presupuesto, una licencia
médica u otras prestaciones
vinculadas al diagnostico”.
Al momento de designarun
prestador CAEC, las asegura-
doras deberdn privilegiar
aquel que ya lo atiende,
También ordend a las isa-
pres difundir los beneficios
del Examen de Medicina Pre-
ventiva (EMP) y del Plan Pre-
ventivo de Isapres (PPI), con

énfasis en que lasafiliadas de
entre 50 y 59 anos tienen de-
recho a realizarse una mamo-
grafia gratuita y sin una or-
den médica previa. En tanto,
mientras dure la alerta sani-
taria, éstas podrin ofrecer
examenes adicionales gratui-
tos para la deteccion y etapifi-
cacion de todo tipode cancer.

Finalmente, ordend que
las instituciones mantengan
un call center en todo hora-
rio y habilitar en sus sitios
web un banner especial de
Alerta Sanitaria Oncologica.



