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Super de Salud
ordena a isapres
eliminar esperas
por cancer

oFiIci0. Instruyo entregar farmacos de
forma inmediatay no repetir examenes.

omando el decreto de
Ta]erla sanitaria oncolo-

gica que rige desde
marzo, la Superintendencia
de Salud exigio a las isapres
que eliminen las trabas ad-
ministrativas a pacientes con
cancer para garantizar su ac-
ceso a tratamiento.

El oficio ordena “reforzar
las obligaciones” que las ins-
tituciones ya tienen con sus
beneficiarios “y asegurar su
cumplimiento efectivo”.

Entre las medidas se dis-
pone que si el paciente
cuenta con un diagnéstico
emitido por un médico re-
gistrado la isapre debe auto-
rizar de inmediato su ingre-
so a la etapa de tratamiento
dentro de la Red GES, sin
que se deban repetir los exa-
menes o recurrir a nuevas
consultas médicas.

Asimismo, establece que
si una farmacia en convenio
con la isapre no puede entre-
gar un medicamento inme-
diatamente a un paciente,
“tiene hasta 48 horas para
despacharlo al domicilio del
paciente, sin cobrarle nada
adicional por ello”. En caso
de incumplir el plazo podra
comprar el producto en cual-
quier local, lo que obligara a
laisapre a reembolsarlo en
maximo tres dias, “respe-
tando el copago garantizado
y sin imponer ningtn trami-

te adicional”.

Ante un desconocimien-
to de los pacientes de la Co-
bertura Adicional para En-
fermedades Catastroficas
(CAEC), que beneficia a quie-
nes padezcan un cancer que
no corresponda al GES, la
Superintendencia ordeno in-
formar sobre la forma como
acceder al sistema, “ya sea
por la presentacion de un
presupuesto, una licencia
médica u otras prestaciones
vinculadas al diagnostico”.
Al momento de designar un
prestador CAEC, las asegura-
doras deberan privilegiar
aquel que ya lo atiende.

También ordend a las isa-
pres difundir los beneficios
del Examen de Medicina Pre-
ventiva y del Plan Preventivo
de Isapres, con énfasis en
que las afiliadas de entre 50
y 59 anos tienen derecho a
una mamografia gratuita y
sin orden médica previa. En
tanto, mientras dure la aler-
ta sanitaria, éstas podran
ofrecer examenes adiciona-
les gratuitos para la detec-
cion y etapificacion de todo
tipo de cancer.

Finalmente, ordend que
las instituciones manten-
gan un call center en todo
horario y habilitar en sus
sitios web un banner espe-
cial de Alerta Sanitaria On-
cologica.3




