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¢Esta el marketing
preparado para lo
que viene?

El estudio mas amplio de la industria en Chile muestra un
ecosistema enfrentado a cambios estructurales, donde la
inteligencia artificial, la internalizacion de servicios y la presion
por resultados redefinen las reglas del juego.

José Miguel Ventura
Socio fundador de La Vuleca.
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La industria del marketing se
mira de frente a través del Barometro
del Marketing Chileno desarrollado
por La Vulca para recoger y revelar
informacién  relevante para la
mejora continua de la industria, a
través de la mirada directa de sus
protagonistas. Se trata del primer
estudio en Latinoamérica que

considero de manera Conjunto a Marketing digital (CEO, GROWTH, RRSS,WEB, Analitica, etc.) | 40%
agencias de publicidad, de medios, Branding [38% -13pp
_de di.SGﬁO, C‘ViSOdoreS! COI’]SUltOI'.OS, Estrategia de desarrollo de negocios, productos o servicios |22% -7pp
investigadores de mercados, medios
de  comunicacién educadores Ftucios do Mercado HIE N

Diseiio | 12% -2pp

productoras y personas que, desde
distintos roles, alimentan al quehacer
del marketing nacional.

ANDA reconocida por

AREAS RELEVANTES

Las y los marketeros chilenos consideran que, dentro de las siguientes opciones, las areas
mas relevantes para su marca o empresa son las siguientes:

55%

Creatividad Publicitaria / Comunicacion

41%

Planning / Planificacion Estratégica

Data Science /Bl | 11%

Coordinacén interna de informacién clave | 3%

-2pp

A 2025-2026 (puntos porcentuales)

. desarrollo del marketing, con el 51% de  propdsito: ofrecer una radiografia
sSuU trQbQJO y qporte las preferencias, en tanto, junto a Icare,  estratégica, colaborativa y accionable
se ubicd en primer lugar y alcanzd 16%  del estado del marketing en Chile.
de las respuestas frente a la consulta
José  Miguel Ventura, socio de las asociaciones que “hacen mejor

fundadorde La Vulca, haceunamencion
especial para las instituciones mds
percibidas por su aporte al marketing
chileno: ANDA, ICARE, VALORA, IAB y la
Cdmara de Empresas Creativas. “Creo
que lo que une a estas organizaciones
es la constancia en el trabagjo y su
persistencia por poner en valor al
marketing chileno”, expresa.

Esto también se evidencia en el
valor percibido de los premios Effies
y Effie College, en la Revista Marcas y
Marketing de ANDA y en el CHILE3D de
NIQ, Marcas Ciudadanas de Cademyy la
Chilenografia de La Vulca.

En efecto, en su tercera edicion,
el estudio ubicé a ANDA (Asociaciéon
Nacional de Avisadores) como

su pega” en el mundo del marketing
chileno.

Por otra parte, ANDA se ubicd
en segundo lugar (12%) entre las
asociaciones que promueven altos
estadndares de calidad y buenas
prdacticas en la industria. En tanto,
la revista ANDA Marcas y Marketing
destacd en el primer lugar (57%) como el
medio mds usado para informarse del
negocio, seguida de Diario Financiero
(56%).

En su edicidon 2026, el Barémetro
del Marketing aumentd en un 17% la
muestra obtenida con respecto al 2025,
y profundizé el andlisis con nuevas
aristas, como el performance, marketing
digital, retail media, entre otros temas,

Ventura expresa que “nos llena de
orgullo que todos los actores relevantes
del marketing chileno quisieron apoyar
esta iniciativa, y agradecemos de
corazén a la Asociacion Chilena de
Agencias de Medios (AAM), Asociacioén
Nacional de Avisadores (ANDA),
Asociacion de Marketing Digital y Data
de Chile (AMDD), Asociacion Gremial
de Empresas de Disefio de Chile (Chile
Disefio), Asociacion para el Desarrollo
de la Experiencia de Cliente Chile
(DEC), Consejo de Autorregulacion y
Etica Publicitaria (CONAR), Cédmara de
Empresas Creativas de Chile, Diario
Financiero, ICARE Chile, Grupo Valora,
Interactive Advertising Bureau Chile (IAB
Chile), Megatime, The Account Planning
Group Chile (APG Chile) por ser un apoyo
constante en la realizacion de este
estudio”.

la asociacion que mas aporta al  manteniendo como eje el mismo
El Barometro del Marketing Chileno
considera una muestra Unica y sin
precedentes en Chile y Latinoameérica.
Participaron 967 personas que trabajan
ANDA 51% en la industria local del marketing.
***** ICARE 40% Adicionalmente, para incorporar
|AB 32% la opinion sobre la publicidad y el
Asociaciones o Valora 28% marketing chileno de las y_Ios chilenos,
. se contemplaron levantamientos desde
entidades que Camara de Empresas Creativas 22% la Chilenografia, estudio perteneciente
mas aportan al ACHAP 20% a La Vulca. Se consideré una base
AMDD 18% acumulada de 63.862 casos entre 2022
desarrollo del AAM 7% y 2026, y una medicion especial de la
Marketing en A 8% Ch_ilenogrcﬁo sobre I_c: relocic’m de los
- chilenos con la publicidad, realizada en
Chile. Conar |1 5% diciembre de 2025, con una muestra de
Chiledisefio | 5% 1.016 personas.

Otra 1%
APG | 1% Venturadesarrollaenestaentrevista
Ninguna 6% los resultados mds destacados del

ta maltiple.

Barometro del Marketing 2026 y analiza
sus implicancias. :
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¢Cudal es la situacion del
marketing hoy en dia como disciplina
y como area dentro de las empresas?

Si 2025 fue una desafiante y nos hizo
tener que superarnos a NOsotros Mismos
para cumplir los objetivos de marketing,
el 2026 y mds alld viene aun mas dificil.
Los cambios sociodemogrdficos que
enfrentamos, baja de la natalidad,
envejecimiento, nuestras estructuras
prevalentes de tipos de hogar, las
mascotas como hijos, etc., deparan
nuevos contextos sobre los que el
marketero va a tener que trabajar en
los préximos 20 o 30 afios. Por otro lado,
la tecnologia nos depara desafios
importantes. En la Ultima edicion del
Barémetro del Marketing ya vemos que
un 50% de los clientes declaran que
la IA podria reemplazar a alguno de
sus proveedores de marketing en las
empresas. Es reconvertirse o morir.

Como si esto no fuese suficiente,
debemos seguir esforzdndonos por
poner en valor al marketing dentro

de las organizaciones. Hoy, datos del
mismo Barédmetro sitUan en un 39% la
proporcion de dareas de marketing no
dependiendo de gerencias generales. Y
si lo anterior ya no demandara lo mejor
de nosotros, seguimos observando la
pugna entre performance y branding,
en donde este Ultimo concepto hoy
concentra el 45% del presupuesto
de marketing solamente (yéndose a
performance el restante 55%).

Todo lo anterior nos hace decir
con conviccion que enfrentaremos
momentos nuevos para el marketing en
Chile (y en el mundo), pero ;qué seriamos
si no estuviésemos preparados para las
turbulencias?

¢Qué  relevancia tiene el
Barémetro del Marketing Chileno en
este contexto?

Tenemos dos aristas claves. Por
un lado, levantar nuevas tendencias,
prevalencias, contextos que den base

EL LUGAR DEL MARKETING EN

LAS EMPRESAS

Preguntamos “En la estructura de tu empresa, el drea

de marketing depende directamente de...”

Gerencia comercial
ventas

Gerencia general

ALD. Simple. |

La creatividad
es hoy un factor
clave para el
éxito de mi
hegocio.

Pregunta W1. Mdltiple. Escala de 1a 5.
+ Muy de acuerdo)

de los profesionales y
‘ ejecutivos que trabajan en
& =

anunciantes estan muy de
acuerdo con esta afirmacion.

a la planificacion de las actividades de
marketing para el ecosistema completo.
Por otro lado, este estudio tiene la mision
de poner en cifras situaciones que
son contingentes en la conversacion
diario de los equipos de marketing
de avisadores y sus proveedores.
Cuando se tiene una cifra desde donde
comenzar, se pone una base para guiar
el trabajo y las acciones.

El esfuerzo de levantar el estudio
mds grande que existe del marketing
chileno tiene estos focos. Nutrir de
informacién a todos los actores para
que, entre todos, podamos mejorar lo
que hacemos y ser sostenibles. Es por
esto por lo que el Barémetro no solo se
queda en la relacion cliente-agencia
de publicidad. Agrega a agencias de
medios, investigadores de mercados,
educacion, medios de comunicacion,
disefio, consultores y, quizds lo mads
relevante, a la ciudadania y su vision
sobre lo que reciben de nuestra parte.
Son casi 1.000 encuestas a quienes
trabajamos adiario en nuestraindustriq,
sumadas a mds de 63.000 personas que
habitan en nuestro pais.

¢Como el marketing puede ser
relevante en su relacién con la visién
de CEOsy CFOs?

El lenguagje financiero ha ganado
relevancia dentro de las organizaciones
por dos factores claves. La simplicidad
de medir el efecto en los resultados y
los efectos inmediatos de las medidas
financieras en los negocios. Es por
esto que vemos cada vez mdas CEO que
vienen de finanzas en desmedro de
los que vienen de marketing. Nuestro
marketing debe incorporar este idioma,
hacerlo suyo y medir efectos de su
gestion. Debemos ser capaces de poner
alserviciodelnegocio nuestras métricas
y, para ello, marketeros y proveedores
debemos mejorar nuestro conocimiento
de los negocios en si mismos. Debemos
transformarnos en expertos en lo que
se vende, considerando “todas las P del
negocio, las antiguas y las nuevas”. Con
esto, podemos mover al marketing a ser
percibido como una inversion dentro de
las empresas, no solo un drea de gasto.

¢Qué resultados de la edicion
2026 destacaria?

Hay muchos resultados dignos de
destacar. La consolidacion del perfil
femenino dentro de avisadores es algo
que ya destaco el afo pasado y este
aflo se confirma y amplia la brecha.
Contrasta con el perfil masculinizado
en agencias de publicidad y la falta de
visibilidad de liderazgos femeninos en
creatividad.
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Otro resultado llamativo es el
aumento de la inversion declarada en
BTL por parte de los anunciantes, que
hoy alcanza el 25% del presupuesto de
marketing, subiendo 4 puntos desde el
2024. Algo que nos da para pensar en el
valor que la experiencia de marca estd
generando. Es mds, se declara que el
BTL tiene la capacidad de generar un
mix entre branding y performance.

Un dato llamativo es también que el
perfil de anunciantes es el que presenta
menor antigledad en sus cargos, con
tan solo 7 aflos en promedio, lo que calza
con la edad promedio de avisadores de
42 afios.

Otro resultado llamativo es
la declaracion de la creatividad,
planificacion y marketing digital como
los pilares del trabajo para anunciantes.
Pero vemos una dicotomia interesante
en los factores de contratacion de
servicios de marketing, donde Ia
estrategia y creatividad siguen siendo
factores, pero se agregan el precio y
uso de la data como discriminadores.

Llama mucho la atencion el nivel
de internalizacion de servicios de
marketing que hoy los avisadores estdn
declarando: 62% tiene internalizados los
servicios de RRPP, 52% los de marketing
digital, 45% los servicios publicitarios
considerados tacticosy 32%los servicios
publicitarios estratégicos.

Algo también a tener en cuenta es
que 1 de cada 3 avisadores han tenido
problemas con sus proveedores de
marketing. Y un 39% ha pensado en
cambiarlos en el mismo periodo.

Hay que destacar también el
pedido creciente de los avisadores
por que los proveedores de marketing
nos coordinemos mejor para lograr
objetivos en conjunto.

¢Qué oportunidades y desafios
se derivan de los resultados?

La importancia de la creatividad
con sentido y la estrategia bien
definida es uno de los principales items
mencionados de forma espontdnea.
Lo mejor de la industria se asocia a
la capacidad de idear, conectar y
adaptarse, mientras que lo peor y
los principales desafios apuntan a la
ausencia de foco estrategico, briefs mal
formulados y decisiones cortoplacistas
que relegan la construccion de marca.
Tremendo desafio tanto para clientes
como proveedores.

Sumado a lo anterior, se evidencia
una paradoja: si bien se valoran
tremendamente la creatividad, la
resiliencia de los equiposy la capacidad
de adaptarse a contextos cambiantes,
se evidencian tensiones latentes como
la presion por resultados inmediatos,
la falta de tiempo y la desconexion
entre clientes y agencias, que limitan el
desarrollo estratégico y creativo.

Por otro lado, no menos importante,
si bien la irrupcion de la inteligencia
artificial y la automatizacion exigen
cambios (un 50% de los anunciantes
lo considera un canal de adquisicion
de clientes, por ejemplo), hay una
vision de que la industria se estd
adaptando rdpidamente a incorporar
las nuevas tecnologias. Uno de los
principales llamados desde el mundo
del marketing es a recuperar lo humano,
tal como plantea el Ultimo Congreso de

Marketing de Icare 2026 “Humarketing”.
Urge una nueva relacion entre marcas
y agencias, basada en confianza,
valentia y un entendimiento real del
consumidor y la sociedad.

Y una buena noticia: aun cuando
la nota promedio que los chilenos y
chilenas le ponemos a la publicidad
nacional es de apenas un 4,8, la que
sube 0,4 puntos con respecto al 2025
(en escala de 1 a 7), un 40% (+2pp
con respecto al 2025) declara que le
gusta ver publicidad y atributos como
la creatividad, representatividad,
entretencion, son los mds mencionados
como caracteristicos de nuestra
publicidad. Ademds, un 41% reconoce
comprar como consecuencia de
la publicidad, lo que demuestra su
impacto persistente. Llama la atencion
también que la TV, digital y via publica
sean los medios con mayor impacto. A

En escala de 1a 7 équé nota le pondrias a
los siguientes proveedores del marketing?
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PRIORIDAD PRESUPUESTARIA

Si las y los marketeros chilenos deben asignar el 100% de su presupuesto de marketing para
comunicacion a alguna de estas tres opciones, la publicidad digital es la prioridad.

m2024 m2025

2026

21% 25%

BTL ATL

Pregunta Al. Numérica
Base Anunciantes

a47%

46% B 44%

DIGITAL




