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Más de 100 agresiones a funcionarios registradas este
2026: Servicio de Salud Maule impulsa jornada

regional de prevención
· Directivos de hospitales y atención primaria de las comunas de la Región del Maule participaron
en la primera jornada impulsada por el Servicio de Salud Maule para fortalecer estrategias preventivas,
liderazgo institucional y herramientas frente a situaciones complejas que afectan a los equipos de salud.

Con el objetivo de fortale-
cer la seguridad laboral y
prevenir agresiones en los
centros de salud, el Servi-
cio de Salud Maule realizó
la primera "Jornada de ca-
pacitación para líderes de
la red de salud: buen trato

y prevención de agresiones
a funcionarios y funciona-
rias", dirigida a directivos
de hospitales y atención
primaria de toda la región.
La actividad, organizada
junto a la Asociación Chi-
lena de Seguridad (ACHS),
abordó el aumento soste-
nido de agresiones hacia
trabajadores de la salud en
la red asistencial del Mau-
le. Las cifras expuestas evi-

denciaron un incremento
significativo de casos desde
2021, reflejando la necesi-
dad de reforzar protocolos

preventivos y medidas de
apoyo institucional.
El director del Servicio de
Salud Maule, Jaime Berto-
lotto, destacó que las agre-
siones se han transforma-
do en una problemática
prioritaria para la red asis-

tencial, enfatizando la im-
portancia de implementar
estrategias preventivas y
fortalecer el buen trato y la
convivencia laboral.

Durante la jornada, espe-
cialistas expusieron sobre

liderazgo preventivo, pro-
tocolos institucionales,
desescalamiento de con-
flictos y análisis preventi-
vo de incidentes. Además,
se entregaron herramien-
tas prácticas para mejorar
la seguridad funcionaria,
entre ellas fortalecer cana-

les de denuncia, capacitar
equipos en manejo de con-
flictos y reforzar medidas
de seguridad en los esta-
blecimientos.

La capacitación también

abordó el impacto emocio-
nal y psicológico que ge-
neran estas situaciones en
los equipos de salud, pro-
moviendo espacios labo-
rales saludables y redes de
apoyo para los funciona-
rios afectados. Asimismo,
profesionales de la ACHS
desarrollaron contenidos
relacionados con Ley Ka-
rin, liderazgo y conviven-
cia laboral.

Desde el Servicio de Salud
Maule señalaron que esta
es la primera de varias ins-

tancias regionales que bus-
can seguir fortaleciendo
la seguridad funcionaria,
el buen trato y la calidad
de atención en toda la red
asistencial del Maule.
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