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“En Chile no puedes nombrar a tu competencia”. Con esa frase, el creativo Pancho Abarca
abrió una publicación en LinkedIn donde reveló el detrás de escena de una campaña para
Cabify que los llevó hasta Brasil, específicamente a Uberlândia, nombre que inevitablemente
remite a Uber. En el competitivo mercado de las plataformas móviles todo recurso es bien-
venido si se trata de marcar diferencias. Así el freno regulatorio terminó siendo el motor de la
historia. Desde Cabify dicen que la campaña nace porque querían visibilizar su propuesta de
valor de una experiencia de viaje superior: “Quisimos hacerlo de una manera más disruptiva y
basándonos en algo tangible como esta ciudad llamada Uberlândia”. Agregan que la recep-
ción ha sido muy buena: “la gente se ha reído harto y se nota el impacto” y dicen que la
recordación de marca subió sobre 25% y los viajes más de 10% comparando año contra año.

Desde Uber, en tanto, no quisieron referirse al tema.

CIUDAD BRASILEÑA DE ZONA MINAS GERAIS EN EL SET

DE CHILE A UBERLÂNDIA: EL DETRÁS DE
CÁMARA DE LAS PLATAFORMAS MÓVILES

Uberlândia pasó a ser el centro de la his-
toria tras restricciones regulatorias. 
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Ser un “amortiguador emocional”
de toda la organización es parte del rol
que hoy les toca ejercer a los CEO de
las compañías: todos esperan que el
gerente general resuelva, desde el di-
rectorio hasta el equipo ejecutivo, em-
pleados, clientes y reguladores. Pero
el costo está siendo grande —dicen
expertos— y lleva a que la soledad del
líder sea frecuente, afectando su salud
mental con un alto nivel de estrés.

“Es un peso enorme que pocos
ven”, afirma Matías Raby, managing
director & partner de BCG. Por eso no
le sorprende que el 25% de los conse-
jos que los CEO entregan a sus pares
se centren en cuidar el bienestar físico
y mental, según un estudio de la con-
sultora sobre las fuentes de estrés y
presión en los altos ejecutivos. “Es
una conversación que necesitamos te-
ner en Chile: la salud mental del lide-
razgo es un activo estratégico”.

Francisco Matte, académico MBA
UC y forum líder de REF, concuerda
en que la “soledad de la cima” es un
problema: “El CEO está sometido a
niveles de estrés muy fuertes y les
cuesta mostrar vulnerabilidad, ya sea
frente al directorio o subordinados”.
Desde ahí cree que velar por la salud
mental del líder es algo que debe in-

corporarse como una buena práctica
del gobierno corporativo. “En Chile el
directorio está muy orientado a los
objetivos, es poco usual que se involu-
cre con el líder y su salud mental. Tal
vez una buena instancia, sin entrar en
lo personal, es preguntar cómo está y
cómo pueden apoyarlo. A veces tie-
nen un problema y se lo guardan, pe-
ro hablarlo ya es terapéutico por sí”. 

En cuanto al estrés, Raby dice que el
estudio reveló que más del 70% de los

CEO de firmas globales reporta altos
niveles: “En Chile, con la complejidad
regulatoria, política y de incremento
en costos que enfrentan las compa-
ñías, ese número sería aún más alto”.

Un caso que expone Patricio Baron-
ti desde su experiencia laboral, una
compleja enfermedad y la exposición
pública por el caso Contraloría-licen-
cias médicas que lo llevó a renunciar
(en silencio), dice. “Es el momento jus-
to para decirlo, no como una denuncia
ni como una reivindicación, sino co-
mo parte de una conversación que el
mundo ejecutivo necesita tener con
más honestidad: el silencio frente al
desgaste no protege al individuo. Lo
aísla”, dice el exgerente de RR.HH. de
Metro. “Hay una ceguera gradual
frente al propio límite, que paradójica-
mente se sostiene porque la resiliencia
permite seguir funcionando más allá
de lo razonable”. Para él varias organi-
zaciones actúan cuando el problema
es visible, sin una gestión preventiva.

De la soledad del CEO, afirma que
no es solo operacional, sino además de
legitimidad en nuestra cultura. “Es
muy difícil encontrar espacios donde
un alto ejecutivo pueda decir ‘no sé’,
‘necesito apoyo’ o ‘estoy agotado’, sin
que eso active consecuencias”. 

La soledad y el costo emocional del CEO 
ALTOS NIVELES DE ESTRÉS AFECTAN LA SALUD MENTAL DE MÁXIMOS EJECUTIVOS:

Más del 70% de los CEO reporta altos
niveles de estrés, según estudio del BCG. 
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M á s d e c i n c o
meses han pasado
desde l a ú l t ima
Navidad, pero en el
mundo creativo el
tiempo no cuenta.
Hace dos semanas
la diseñadora Ca-
talina López pos-
teó en L inkedIn
q u e “ C a s a i d e a s
plagió nuestro di-
seño de vitrina”. El
reclamo de la exa-
lumna de un diplo-
mado de vitrinis-
mo y visual mer-
chandising Diseño
UC se basa en que
u n a i n s t a l a c i ó n
rea l izada por la
empresa replica la
propuesta acadé-
mica desarrollada
por ella y sus com-
pañeras: montaje
de una vitrina en
vista cenital. “El 3
de abril pasé por
fuera de una tienda Casaideas y para mi sorpresa apenas veo la vitrina
me encuentro con un montaje que evidentemente es una copia del pro-
yecto desarrollado en noviembre de 2025 en marco de la entrega final
del diplomado”. Agrega: “Nuestra propuesta la desarrollamos a partir
del encargo entregado por los docentes en el que seleccionamos de un
listado de marcas chilenas Casaideas para elaborar la propuesta de
campaña de Navidad”, lo que “al parecer” —afirma López en el posteo—
“fue tan acertado que no dudaron en apropiarse la idea, adaptándola
con fines comerciales pero sin nuestro consentimiento”. 

Desde Casaideas rechazan “categóricamente cualquier acusación de
copia respecto de la propuesta visual”. Asimismo, sostienen que la vista
cenital es un recurso técnico y estético muy utilizado a nivel global.
“Nadie puede adjudicarse la propiedad de un ángulo de visión”, afirman
y añaden también que este concepto narrativo lo han utilizado de forma
transversal por años en diversos soportes y espacios: “Es parte de
nuestro lenguaje visual histórico”. Sobre la campaña de mesa y la vitrina
aludida, indican que fue desarrollada íntegramente por su equipo inter-
no. “Bajo ningún concepto hemos tenido acceso al trabajo universitario
en cuestión ni lo hemos utilizado como referencia (...) En Casaideas va-
loramos el diseño nacional y mantenemos un compromiso permanente
con la ética, la creatividad y el respeto irrestricto a la propiedad inte-
lectual”, finalizan. 

VITRINA EN CONTROVERSIA: 

LA DISPUTA CREATIVA QUE
SALPICA A CASAIDEAS TRAS 
QUEJA DE JÓVENES DISEÑADORAS 

Imagen subida por la diseñadora en su perfil de
LinkedIn.
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