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segmento PYME

* Oportunidades de mejora
en tiempos de entrega

| uso de la inteligencia arti-
ficial (I1A) en Chile comien-
za a salir del terreno de las
promesas para instalarse
en las operaciones cotidianas de
las empresas. Aunque gran parte
del debate sigue concentrado
en el potencial futuro de esta
tecnologia, actores del sector
tecnoldgico coinciden en que ya
existen aplicaciones concretas
funcionando en diversas areas.

“El uso mas real de inteligencia
artificial en las empresas chilenas
esta mucho mas aterrizado
a productividad que a cosas
futuristas”, afirma el director de
tecnologia en Asimov Con-
sultores, Nicolas Silva. Segun
explica, actualmente entre las
aplicaciones més extendidas
estan la automatizacion de tareas
repetitivas, el procesamiento de
documentos, la generacion de
reportes y el apoyo al desarrollo
de software. “El impacto mas
evidente es ahorro de tiempo”,
anade Silva, detallando que
procesos que antes demoraban
horas, ahora toman minutos. A
sus ojos, en |a practica esta tec-
nologia esté funcionando como
un copiloto que ayuda a trabajar
mas rapido y mejor.

El fundador y gerente general
de Abisko, Gustavo Vicencio,
sostiene que el uso de la 1A “ya
dejo de estar concentrado Unica-
mente en pilotos o laboratorios
de innovacion”. En esa linea,

Atencion al cliente,
automatizacion
documental y
productividad
individual aparecen
entre los principales
usos concretos de
esta tecnologia en
compaiias locales.
No obstante,
expertos advierten
que la adopcién
masiva enfrenta
brechas regulatorias

y barreras culturales.
POR ANDREA CAMPILLAY

plantea que, “aunque muy lenta
y timidamente”, hoy se observa
una adopcion mas pragmatica en
procesos donde existe impacto
directo en productividad, efi-
ciencia operacional y experiencia
de cliente. De hecho, seglin un
estudio de Amazon Web Services
(AWS), el 94% de las compariias
locales que la utilizan reporta una
mejora en la productividad.

Entre los usos mas frecuentes,
Vicencio destaca los asistentes
virtuales para atencion 24/7,
generacion automatizada de
contenido, conciliaciones finan-
cieras y modelos predictivos
para detectar fraudes o estimar
demanda.

Diferencias de adopcién

Los sectores més digitali-
zados siguen siendo aquellos
con mayor madurez en el uso
de esta tecnologia. La gerenta
general de la Asociacion Chilena

El mayor impacto
de la IA hoy se
ve en el tiempo

y eficiencia
operacional de
las empresas que
la implementan.

Segun un estudio

de AWS, el 94% de

las firmas locales
que la utilizan
ha reportado
una mejora en
productividad.
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de Empresas de Tecnologias de
Informacién (ACTI), Luz Maria
Garcia, sostiene que “el sector
bancario es uno de los mas
avanzados, con un 70% de las
entidades utilizando IA para
personalizar servicios y optimizar
la gestion de riesgos”. También
destaca avances en telecomuni-
caciones, donde algunas com-
panias ya usan |A para optimizar
redes y mejorar la experiencia
del cliente.

En contraste, sefiala que
industrias mas tradicionales
como construccion y agricultura
contindan rezagadas y anade
que muchas pymes todavia se
encuentran en fases experimen-
tales debido a limitaciones de
infraestructura tecnolégica y
falta de talento especializado.

"El punto relevante es que
el valor ya no se centra Gnica-
mente en automatizar tareas,
también en redisenar la manera
de trabajar”, plantea el mana-
ging director de data & Al de
Accenture, Francisco Rojas.
Coincide en que las organizacio-
nes locales ya estan utilizando |1A
para atencion al cliente asistida
o analisis de grandes volumenes
de datos. Sin embargo, advierte
que todavia existe una brecha
entre adopcion tecnoldgica y
transformacion real del negocio.

Pese a los avances, la imple-
mentacion a escala sigue siendo
limitada fuera de grandes orga-
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nizaciones. El CEO de Fuubo,
Diego Cabai, asegura que el
obstaculo para avanzar “no es
el acceso a la tecnologia, sino
su adopcion; un desafio que,
por definicion, no se resuelve
simplemente adquiriendo mas
herramientas”. A sus ojos, el uso
de la IA en el pais ha entrado
en su etapa de madurez, donde
“la conversacion ha dejado de
girar exclusivamente sobre la
herramienta para centrarse en el
proceso, la métrica y el escala-
miento seguro de los datos”.
Destaca que las implementacio-
nes mas maduras hoy se con-
centran especialmente en back
office financiero, pero advierte
que en empresas medianas el
panorama todavia es mayorita-
riamente experimental.

“En Chile, la implementacion
de |A a gran escala sigue siendo
la excepcion, no la norma”,
anade Garcia, quien cree que las
principales limitaciones para su
adopcién masiva son principal-
mente tecnologicas, regulatorias
y culturales.

Para Rojas, la proxima gran
expansion de la IA “se ve en
industrias donde su impacto
puede medirse directamente en
eficiencia, productividad y ca-
pacidad de anticipacion”. Algo
que en el pais se reflejara en
sectores como mineria, servicios
financieros, retail, telecomunica-
ciones, energia y salud.




