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trata de supervisar procesos estables, sino de na-
vegar flujos constantes de informacién, algoritmos
y decisiones en tiempo real.

Pero aqui esta la paradoja: las mismas tecnolo-
gias que elevan las exigencias también ofrecen
los recursos para enfrentarlas. El problema es que
hemos invertido mas en sistemas que en las con-
diciones humanas para usarlos bien.

La literatura académica (Bakker & Demerouti,
2017) sugiere que el desempeno no depende solo
de cuan exigente es el trabajo, sino de si esas exi-
gencias estan equilibradas con recursos adecua-
dos. Enel contexto digital, estos no son solo tecno-
légicos sino también psicoldgicos y cognitivos.

Necesitamos ecosistemas que no solo difundan
tecnologia, sino que desarrollen personas capaces
de trabajar con ella sin colapsar. Si no entendemos
eso, seguiremos acumulando tecnologia, sin lograr
transformacion digital real y eficiente.

Jesus Juyumaya
Facultad de Economia y Negocios UNAB

LA VERDADERA TRANSFORMACION
DIGITAL
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En Chile, hemos insistido en que la transforma-
cion digital es un problema tecnologico. Falta
infraestructura, datos, inteligencia artificial. Sin
embargo, la evidencia sugiere que el verdadero
cuello de botella no esta enlas maquinas, sino en
quienes deben darles sentido.

En las empresas de menor tamanio la digitaliza-
cion no fracasa por ausencia de herramientas, sino
por una sobrecarga en quienes las implementan.

La investigacion en comportamiento organiza-
cional muestra que el trabajo directivo ya no se



