EL MERCURIO

Fecha: 15/05/2026 Audiencia: 320.543 Seccioén:

Vpe: $5.720.788 Tirada: 126.654 Frecuencia: 0
Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654

Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 27,81%

CONTRAPORTADA

ALEXIS IBARRA 0.

a Clave Unica es la puerta
L de entrada a miles de tra-

mites y sitios del Estado.
Es tal su importancia que en las
redes sociales ya se hacen bro-
mas al respecto: cuando a una
persona le gusta alguien dice “le
regalarfa mi Clave Unica”, como
quien entrega su bien mds pre-
ciado.

Ahora, esa clave serd mds se-
gura: durante mayo, la Secreta-
ria de Gobierno Digital —enti-
dad de la que depende— lanzard
un “segundo factor de autenti-
cacién”, es decir, un cédigo adi-
cional o pinpass que hay que in-
gresar ademds de la contrasefa.

Al activarlo, el usuario lo ten-
drd que ingresar para todos sus
trdmites, independiente del sitio
al que acceda. Y para ello deberd
“configurar una aplicacién de
seguridad para generar un c6di-
go temporal o pinpass, similar al
que se utiliza en servicios como
los bancos”, dice Kareen
Schramm, directora (s) de la Se-
cretarfa de Gobierno Digital (ver
recuadro).

Laimplementacién de este se-
gundo factor ofrece importantes
beneficios. “Protege la cuenta
incluso si la contrasena ha sido
vulnerada, previene accesos no
autorizados y refuerza la con-

59%

de las personas que usan la Clave
Unica lo hace desde un teléfono.

40%
la utiliza desde un computador
1%

accede desde una tablet.

fianza en el uso de servicios digi-
tales del Estado”, dicen desde
Gobierno Digital. El usuario de-
cide en “forma voluntaria” si lo
utiliza o no.

Cabe recordar que durante la
primera semana de mayo se in-
formd sobre una filtracién de da-
tos de chilenos. El portal espe-
cializado Vecert Analyzer dijo
en su cuenta de X que la entidad

Es similar a los que se usan actualmente para autorizar las transacciones de los bancos

La Clave Unica refuerza su seguridad:
a la contrasefia sumard un pinpass

[

Cerca de 16 millones de personas la usan y es la puerta de entrada para trdmites en 1.700 sitios web de
Gobierno. De ahi la importancia de esta mejora que hace mds dificil que un ciberdelincuente la use en forma
inapropiada, para suplantar a una persona o robar datos. Comenzard a operar durante este mes.
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Para ingresar con la Clave Unica se usa actualmente el RUT y la contrasefia, que debe ser de 10 digitos, mezclando

ntimeros, letras, mayusculas y simbolos. Pronto comenzara a usarse el pinpass.

afectada habria sido la Tesorerfa
General de la Reptiblica.
Especialistas en ciberseguridad
recomendaron cambiar la contra-
sefa de la Clave Unica por precau-
cién, pero el 8 de mayo la Agencia
Nacional de Ciberseguridad (AN-
CI) dijo en un comunicado que no
“existe evidencia de una filtracién
masiva ni de acceso ilicito a siste-
mas en el caso de Clave Unica”.

Si se detectd que los atacantes
usaron contrasefias de algunos
usuarios, las que habian sido ro-
badas previamente y que ello ha-
bia “permitido extraer datos que
solo deberfan ser accedidos por
funcionarios y trabajadores”.

El caso reavivé la importancia
de una herramienta de seguri-
dad como lo es la Clave Unica.

Segtin Schramm, 16 millones

de personas tienen su Clave Uni-
caactivay en 2025 seregistraron
mds de 482 millones de ingresos
exitosos a sitios que la usan.
Ademds, con ella se puede acce-
der a servicios y trdmites de
1.700 sitios web.

“Se ha convertido en la puerta
de entrada a cientos de servicios
publicos: certificados, benefi-
cios, trdmites previsionales, ges-

CRISTIAN CARVALLO

Cémo activarlo

da con la aplicacion.

tiones tributarias, compras pu-
blicas, consultas financieras y
muchos otros servicios que an-
tes requerfan presencia fisica o
claves distintas”, dice Fernando
Fuentes, gerente de Innovacién
y Desarrollo de Novared.

Esta universalidad trae consi-
go un desafio, dice Fuentes:
“Mientras mds masivo y util es
un mecanismo de identidad,
mds atractivo se vuelve para los
atacantes”.

Blanco apetecible

Schramm asegura que “hasta
la fecha no se ha registrado nin-
guna vulneracién a la Base de
Datos de Clave Unica, ni filtra-
cién de datos de usuarios desde
nuestros servidores”.

Aunque los ciberdelincuentes
siempre merodean y para ello
usan phishing o correos fraudu-
lentos para engafar a los usua-
rios. También hay intentos de
“adivinar” contrasefas (llama-
dos “ataques de fuerza bruta”)
contra cuentas con claves débi-
les (palabras fdciles de encontrar
en el diccionario). Por eso la Cla-

Cuando esté operativo, dentro de la segunda quincena de mayo,
el usuario tiene que realizar estos pasos para usar el pinpass:
Primero debe ingresar a Clave Unica con el RUT y contraseiia, ir
ala opcion “Seguridad” y luego "Configurar Aplicacion”. Tras
ello aparecera un cddigo QR, el que hay que escanear con alguna
aplicacion de autenticacion (las hay para i0S o Android, como
Authenticator, de Google). Finalmente hay gue ingresar el cédi-
go que aparece en la app para que la Clave Unica quede vincula-

ve Unica tiene que estar com-
puesta por 10 caracteres, mez-
clando nimeros, maytsculas y
sfmbolos.

“Para las instituciones, el es-
tdndar (de seguridad y protec-
cién de datos) debe ser méds exi-
gente: investigar con transpa-
rencia, cerrar accesos compro-
metidos, informar
oportunamente, fortalecer con-
troles y demostrar capacidad de
rendicién de cuentas. La con-
fianza digital no depende solo de
que un sistema funcione, sino de
que el Estado pueda acreditar
que protege los datos personales
con gobernanza, trazabilidad y
responsabilidad efectiva”, ase-
gura Barbara Reyes, directora en
Magliona Abogados.

“Desde la Secretarfa de Go-
bierno Digital siempre estamos
levantando campanas de seguri-
dad, donde insistimos en una re-
comendacién fundamental: nun-
ca compartir la Clave Unica con
nadie, bajo ninguna circunstan-
cia. Ningtn funcionario ptblico,
entidad estatal o empresa autori-
zada debe solicitar la clave”, dice
Schramm.



