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a confianza se ha conso-
L lidado como uno de los
activos mas fragiles y, al
mismo tiempo, mas determi-
nantes para el desarrollo so-
cial, econdémico y empresarial
del pais. En ese contexto, se
dioaconocer la tercera version
del Estudio de Confianza de
PwC Chile, realizado en con-
junto con la Universidad Diego
Portales (UDP) y la colabora-
cion de la Asociacion Chilena
de Seguridad (Achs).

A nivel regional, el docu-
mento consigna una bajaen la
confianza hacia las empresas
por parte de los consumidores
y de sus colaboradores. En el
caso de los primeros, conside-
rando una puntuacion de 1 (no
confia en absoluto) a 10 (confia
totalmente), la cifra se situd en
5,7, retrocediendo 0,3 puntos
respectoa lamedicion anterior
y ocupando el séptimo lugar
entre todas las regiones.

Enlo que respectaalos tra-
bajadores la puntuacion fue de
6,2, bajando 0,2 puntos con re-
lacion a2025; sin embargo, fue
la region que mostré una me-
nor confianza a nivel pais.

El académico e investiga-
dor de la Facultad de Adminis-
tracion y Economia UDP, Nico-
las Hardy, indicé que “la sefial
mas fuerte es que la confianza
dejo de ser un crédito que se
concede por defecto: el 59% de
los consumidores y el 50% de
los colaboradores de la region
declara haber tenido en los l-
timos 12 meses una experien-
cia concreta que dano su con-

»

fianza”.

MAYORES MENCIONES

De hecho, los problemas mas
mencionados son los cobros
indebidos (29,8%), la calidad
que no concuerda con lo ofre-
cido (27,4%) v el incumplimien-
to de compromisos o la “letra
chica” (20,2%).

“Son todos problemas tran-
saccionales y verificables, las
quejas sobre el “propasito’ olos
valores de la empresa quedan
encifras marginales. Y cuando
laconfianza se mide contra he-
chos y no contra promesas, la
expectativa pierde su poder de
sostén: apenas untercio de los
consumidores de Valparaiso
esta de acuerdo con que ‘las
empresas comprenden el valor
de la confianza del cliente’, y

5,7

es la puntuacion (de1a
10) que asignaron los con-
sumidores a las empresas
en laregion.

MIGUEL CAMPOS

Region: estudio revela
caida en la confianza
hacia las empresas

EcoNOMIA. El problema mdas mencionado por los consumidores
son los cobros indebidos (29,8 %).

solo un36% de los colaborado-
res siente que sus lideres ‘pres-
tan la debida atencion’ a ganar-
sela”, senalo el académico.

CAIDA MODERADA
Pese a ello, indico que lo que
muestran los datos noesun co-
lapso, sino un cambio de régi-
men, pues sefiala que la caida,
adiferencia de otras regiones,
es moderada y, sobre todo, la
empresasigue siendo la institu-
cionmejor evaluada detodala
region. Recordo que entre los
consumidores la cifra fue de
5,7, frente a Fuerzas Armadas
(4,9), Carabineros (4,8), Go-
bierno (3,3), Sindicatos (3,1),
Iglesia Catolica (2,9), Tribuna-
les (2,8), Gremios Empresaria-
les (2,8), Congreso (2,6) y, al
fondo de la tabla, Partidos Po-
liticos, con 2,1.

Agrego que “en ese contex-
10, la lectura correcta es que la
expectativa todavia abre la
puerta, pues el 43% de los cola-
boradores postuld a su empre-
sa precisamente porque con-
fiaba en ella, pero yano la sos-
tiene sola: lo que la sostiene es
que la experiencia posterior
confirme esa expectativa”.

Asimismo, dijo que las ci-
fras regionales son casi idénti-
cas a las nacionales, lo que re-
fuerza que estamos ante un fe-
némeno de régimen, no ante

“Cuando la confianza
se mide contra
hechos y no contra
promesas, la
expectativa pierde
su poder de sostén”.
Nicolis Hardy
Académico einvestigador,
Facultad de Admin.y Econ.UDP

“Hoy las personas
evaltian alas
empresasy alas
instituciones desde
su capacidad de
cumplir y generar
resultados”.

Javier Torrejon

Presidente CRCP

un problema local.

Por rubros, en consumido-
res, las ramas mejor y peor eva-
luadas en Valparaiso son las
mismas que a nivel pais: arriba
Mineria (5,0 regional vs. 4,8 na-
cional) y Comercio, alojamien-
to y turismo (4,6 en ambos);
abajo Servicios Financieros
(3,8) y Administracion Publica
(3,6 vs. 3,5 nacional). “Esdecir,
la gente de Valparaiso se mue-
ve, enlogrueso, alritmo de un
clima de confianza que es del
pais completo. Larealidad re-

gional casi no aparece en el
movimiento”, preciso.

El presidente de la CRCP,
Javier Torrejon, manifesto que
las cifras de confianzaen la Re-
gion de Valparaiso reflejan una
sefal relevante.

“Hoy las personas evaltan
alas empresas y alas institucio-
nes desde su capacidad de
cumplir, responder y generar
resultados concretos en su ex-
periencia cotidiana. La baja
tanto en la confianza de consu-
midores como de colaborado-
res muestra que las expectati-
vas, por si solas, ya no son sufi-
cientes para sostener la credi-
bilidad”, enfatizo.

Anadio que desde el gre-
mio se ha planteado que la re-
cuperacion economica no de-
pende tGnicamente del opti-
mismo, sinode la capacidad de
transformar las expectativas
en hechos concretos. “Esa logi-
caaplica también a la confian-
za: las personas valoran cuan-
do existen senales visibles de
cumplimiento, inversion, desa-
rrollo y mejoras reales en su
entorno. (...) La confianza se
fortalece cuando los proyectos
avanzan, cuando las empresas
respondeny cuando las perso-
nas perciben que existe capaci-
dad de ejecucién y compromi-
so con el desarrollo regional”,
subrayo. 3



