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L
a confianza se ha conso-

lidado como uno de los
activos más frágiles y, al

mismo tiempo, más determi-
nantes para el desarrollo so-
cial, económico y empresarial
del país. En ese contexto, se
dio a conocer la tercera versión
del Estudio de Confianza de
PWC Chile, realizado en con-
junto con la Universidad Diego
Portales (UDP) y la colabora-
ción de la Asociación Chilena
de Seguridad (Achs).

A nivel regional, el docu-
mento consigna una baja en la
confianza hacia las empresas
por parte de los consumidores
y de sus colaboradores. En el
caso de los primeros, conside-
rando una puntuación de 1 (no
confía en absoluto) a 10 (confía

totalmente), la cifra se situó en

5,7, retrocediendo 0,3 puntos

respecto a la medición anterior
y ocupando el séptimo lugar
entre todas las regiones.

En lo que respecta a los tra-

bajadores la puntuación fue de

6,2, bajando 0,2 puntos con re-
lación a 2025; sin embargo, fue
la región que mostró una me-
nor confianza a nivel país.

El académico e investiga-
dor de la Facultad de Adminis-

tración y Economía UDP, Nico-
lás Hardy, indicó que "la señal
más fuerte es que la confianza
dejó de ser un crédito que se
concede por defecto: el 59% de
los consumidores y el 50% de
los colaboradores de la región
declara haber tenido en los úl-

timos 12 meses una experien-
cia concreta que dañó su con-
fianza".

MAYORES MENCIONES
De hecho, los problemas más
mencionados son los cobros
indebidos (29,8%), la calidad
que no concuerda con lo ofre-
cido (27,4%) y el incumplimien-
to de compromisos o la "letra
chica" (20,2%).

"Son todos problemas tran-
saccionales y verificables, las

quejas sobre el 'propósito' olos
valores de la empresa quedan
en cifras marginales. Y cuando
la confianza se mide contra he-

chos y no contra promesas, la
expectativa pierde su poder de

sostén: apenas un tercio de los
consumidores de Valparaíso
está de acuerdo con que 'las
empresas comprenden el valor
de la confianza del cliente', y

5,7
es la puntuación (de 1 a
10) que asignaron los con-
sumidores a las empresas
en la región.

MIGUEL CAMPOS

TAROT

EN LA ENCUESTA PARTICIPARON TANTO LOS CONSUMIDORES COMO LOS COLABORADORES.

Región: estudio revela
caída en la confianza
hacia las empresas
ECONOMÍA. El problema más mencionado por los consumidores
son los cobros indebidos (29,8 %).

sólo un 36% de los colaborado-
res siente que sus líderes 'pres-

tan la debida atención' a ganár-
sela", señaló el académico.

CAÍDA MODERADA
Pese a ello, indicó que lo que
muestran los datos no es un co-

lapso, sino un cambio de régi-
men, pues señala que la caída,
a diferencia de otras regiones,

es moderada y, sobre todo, la
empresa sigue siendo la institu-

ción mejor evaluada de toda la
región. Recordó que entre los
consumidores la cifra fue de
5,7, frente a Fuerzas Armadas
(4,9), Carabineros (4,8), Go-
bierno (3,3), Sindicatos (3,1),
Iglesia Católica (2,9), Tribuna-
les (2,8), Gremios Empresaria-
les (2,8), Congreso (2,6) y, al
fondo de la tabla, Partidos Po-
líticos, con 2,1.

Agregó que "en ese contex-
to, la lectura correcta es que la

expectativa todavía abre la
puerta, pues el 43% de los cola-
boradores postuló a su empre-
sa precisamente porque con-
fiaba en ella, pero ya no la sos-
tiene sola: lo que la sostiene es

que la experiencia posterior
confirme esa expectativa".

Asimismo, dijo que las ci-
fras regionales son casi idénti-

cas a las nacionales, lo que re-
fuerza que estamos ante un fe-

nómeno de régimen, no ante

"Cuando la confianza
se mide contra
hechos y no contra
promesas, la
expectativa pierde
su poder de sostén".

Nicolás Hardy
Académico e investigador,

Facultad de Admin. y Econ. UDP

"Hoy las personas
evalúan a las
empresas y a las
instituciones desde
su capacidad de
cumplir y generar
resultados".

Javier Torrejón
Presidente CRCP

un problema local.
Por rubros, en consumido-

res, las ramas mejor y peor eva-
luadas en Valparaíso son las
mismas que a nivel país: arriba
Minería (5,0 regional vs. 4,8 na-

cional) y Comercio, alojamien-
to y turismo (4,6 en ambos);
abajo Servicios Financieros
(3,8) y Administración Pública
(3,6 vs. 3,5 nacional). "Es decir,

la gente de Valparaíso se mue-
ve, en logrueso, al ritmo de un
clima de confianza que es del
país completo. La realidad re-

gional casi no aparece en el
movimiento", precisó.

El presidente de la CRCP,
Javier Torrejón, manifestó que
las cifras de confianza en la Re-

gión de Valparaíso reflejan una
señal relevante.

"Hoy las personas evalúan
a las empresas y a las institucio-
nes desde su capacidad de
cumplir, responder y generar
resultados concretos en su ex-

periencia cotidiana. La baja
tanto en la confianza de consu-

midores como de colaborado-
res muestra que las expectati-
vas, por sí solas, ya no son sufi-

cientes para sostener la credi-
bilidad", enfatizó.

Añadió que desde el gre-
mio se ha planteado que la re-
cuperación económica no de-
pende únicamente del opti-
mismo, sino de la capacidad de
transformar las expectativas
en hechos concretos. "Esa lógi-

ca aplica también a la confian-
za: las personas valoran cuan-

do existen señales visibles de
cumplimiento, inversión, desa-

rrollo y mejoras reales en su
entorno. ( ... ) La confianza se
fortalece cuando los proyectos

avanzan, cuando las empresas
responden y cuando las perso-

nas perciben que existe capaci-
dad de ejecución y compromi-
so con el desarrollo regional",
subrayó. 03

Inclusión laboral:
4.400 trabajadores
suma la región
CIFRAS. Actores señalan que aún hay
muchas brechas que superar.

HABLEMOS DE

TRAYECTORIA LABORAL

AVANZA

EN EL DISTRITO V21, INCUMBENTES ANALIZARON EL TEMA.

Se avanza, pero más lento

de lo esperado. Así pue-
de resumirse el estado

de la aplicación de la ley que fo-
menta la inclusión laboral de
las personas con alguna disca-

pacidad en la Región de Valpa-
raíso.

De acuerdo a un informe
de la Dirección del Trabajo en
la zona, a enero de este año ha-

bía 4.396 personas contratadas

al alero de esta legislación, pa-
ra un total de 2.929 empresas.
Asimismo, se consigna que el
sueldo promedio se eleva a la
suma de $ 563.464.

Estos y otros temas relacio-
nados fueron objeto de análi-
sis en el marco del evento "In-
clusión 365", encuentro orga-
nizado por Avanza Inclusión,
con el patrocinio de Distrito
V21 y en colaboración con Asi-
va, enfocado en cómo progre-
sar hacia una inclusión laboral
más sostenible en las empre-
sas de la zona.

"La última estadística que
tenemos señala que en la zona
hay 263 mil personas mayores
de 18 años en la región en si-
tuación de discapacidad. Por
lo tanto, es un trabajo desa-
fiante que no tiene fin. Ahora,
el hecho que las empresas con
más de 100 trabajadores ten-

gan la obligación legal de con-
tratar a personas en esta situa-

ción es un avance, pero hay
otras variables que son nece-

sarias de abordar", dijo la di-
rectora regional de Senadis,
Marisol Torres.

LENTO AVANCE
Asimismo, otro de los temas
apunta a la falta de cumpli-
miento y la consecuente fisca-
lización. "La verdad que la in-

"La verdad que la
inclusión ha
avanzado de manera
bastante lenta ( .. ) el

desafio es poder
convocar a más
empresas".

Evelyn Contreras
Avanza Inclusión

clusión ha avanzado de mane-
ra bastante lenta, tenemos
ocho años desde que entró en
vigencia la ley y en números
globales cerca de un 25% de las

empresas obligadas a cumplir
en el país, lo hacen, es decir
una de cada cuatro", manifes-
tó la directora de Incidencia de

Avanza Inclusión, Evelyn Con-
treras. "Para nosotros, el desa-

fío es poder convocar a más
empresas", subrayó.

El director regional (s) del

Sence, Jaime Santander, seña-
ló que es importante concien-
tizar a las empresas de lo rele-

vante que es tener la inclusión
como un concepto de trabajo
diario.

"Es importante, además,
lograr que las familias se atre-

van a dejar que sus hijos o hijas
puedan ingresar al mundo la-
boral porque hay una empresa
responsable que las va a recibir
como corresponde", apuntó,

La gerenta general de Asi-
va, Alejandra San Miguel, ma-
nifestó que "las empresas es-
tán dispuestas, más allá de que
exista una ley que las obliga.
Ahora, muchas de ellas han
ido compartiendo la experien-

cia, porque no es fácil, ya que
se requiere una preparación
adecuada, pero se está avan-
zando". 03
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