Fecha: 15/05/2026

Vpe: $159.912
aSegunda

Vpe portada: $1.776.800

Audiencia: 33.709 Seccioén:

Demoras y caos

Senor Director:

Es lamentable ver como
una tecnologia que podria sim-
plificar y agilizar el ingreso al
pais termina generando atn
mas demoras y caos. Ayer, al
llegar a Chile desde el extranje-
ro, a mas de la mitad de los pa-
sajeros no nos funciono el re-
gistro automatico de la PDI en
los tétems del aeropuerto de
Santiago: pasaportes que no se
leen, vuelos que no aparecen
asociados y otros errores que
obligan finalmente al registro
manual.

La importante inversion
realizada podria traducirse en
una gran mejora de eficiencia,
pero hoy el remedio parece pe-
or que la enfermedad: decenas
de chilenos haciendo largas fi-
las para ser atendidos por un
Unico funcionario. Urge una re-
vision seria del sistema.

Tirada: 11.692 Frecuencia: 0
Difusion: 11.692
Ocupacion: 9%

Felipe Reyes Vergara
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