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Mas de cinco mil consultas sin ir al
Cesfam: asi funciona la Telesalud

Las principales
consultas
corresponden a
atencion médica,
odontolégica y de
matrona

LIMACHE.- Para muchos
vecinos de Limache, ir al
Cesfam significaba trasladarse
desde sectores rurales, esperar
largas horas y destinar gran
parte del dia a resolver una
consulta médica o realizar un
tramite. Hoy, buena parte de
esas gestiones puede hacerse
desde un telé¢fono o compu-
tador gracias a la estrategia
Telesalud.

El Cesfam de Limache
Viejo realizo esta semana el
lanzamiento oficial de la pla-
taforma, impulsada por el Mi-
nisterio de Salud y el Servicio
de Salud Vina del Mar-Qui-
llota-Petorca, que busca mo-
dernizar la atencion primaria
mediante la gestion remota de
la demanda.

Laherramienta comenzoa
funcionar durante el segundo

semestre de 2025 y ya registra
5178 solicitudes gestionadas,
correspondientes a 3.383 per-
sonas. Las principales consul-
tas corresponden a atencion
medica, odontologica y de
matrona.
Elsistemaoperaatravésde

una plataforma web disponible
las 24 horasdel dia, permitien-
do que los usuarios ingresen
solicitudes en cualquier mo-
mento. Posteriormente, los
requerimientos son evalua-
dos segun criterios clinicos
para definir si la atencién sera

La iniciativa permite a los usuarios acceder a sernicios y gestiones de salud sin
acudir presencialmente a un consultorio.

remota o presencial.

Actualmente, el tiempo
promedio de resolucion alcan-
za cinco dias, lo que ha permi-
tidomejorar la oportunidad de
atencion y disminuir parte de
la demanda presencial en el
Cesfam.

Durante la ceremonia
de lanzamiento, el direc-
tor (s) del Servicio de Salud
Vina del Mar-Quillota-
Petorca, Haroldo Faundez,
destacd el impacto de la
iniciativa en comunas con
alta presencia de sectores
rurales, “La lecnulogia nus
ayuda a prestar un mejor
servicio a nuestros usuarios,
y en una comuna como ésta,
donde hay muchos sectores
rurales, genera mucho mas
valor”, schialé agradcciendo
especialmente al equipo del
Cesfam de Limache Viejo.

La plataforma es adminis-
trada por mas de 30 funciona-
rios enlre administralivos,
triagistas y gestores, quienes
trabajan bajo protocolos de
priorizacién y respuesta para
resolver las solicitudes de
manera eficiente,



