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INDICE DE CONFIANZA 

De (Ollen mes =- (E€ 
Elaborado por el Centro de Experiencias y Servicios (CES) de la Escuela de Negocios UAl desde 2014, el ICC entrega año tras 
año una mirada detallada sobre los avances y desafíos en la gestión de la confianza de los clientes. Su undécima edición 

marca un punto de inflexión: por primera vez en una década, la confianza experimenta un alza significativa que invita tanto 
a celebrar como también a reflexionar sobre qué tan sólida es esta recuperación y cómo proyectarla hacia el futuro. 

CENTRO DE 
— , E 3 Ss EXPERIENCIAS CES UAI 
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UNIVERSIDAD ADOLFO IBÁÑEZ ESCUELA DE NEGOCIOS CONFIANZA 

DE CLIENTES  

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

16/05/2026
  $8.953.420
  $9.829.612
  $9.829.612

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     271.020
      76.017
      76.017
      91,09%

Sección:
Frecuencia:
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