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[ MARCAS CONFIABLES 1

Ranking ICC reconoce - [as marcas gue
ideran la confianza de |los clientes en Chile

La Universidad Adolfo Ibafez, sede Vitacura, fue escenario de una nueva edicién del ranking ICC, instancia que reunid a representantes de diversas
industrias para reconocer a las marcas mejor evaluadas en confianza por sus clientes. La jornada contempld charlas sobre experiencia y relacion
con consumidores, ademas de la entrega de reconocimientos a empresas destacadas por fortalecer vinculos con las personas.

) D. A Roxana Ponce, subgerente de Servicio al A Cornelio Saavedra, gerente Divisién Personas
A Rodrigo Morras, director general CES UAI; Melissa Millas, Cliente y Maria Inmaculada Burgos, gerente Banco BICE; Silvana Rodriguez, directora de Clien-
subgerente Experiencia Clientes; Cornelio Saavedra, gerente Marketing y Productos, ambas de Chilexpress y tes CES UAI; Cecilia Caputo, gerente de Experiencia
Divisién Banca Personas y Rodrigo Espinosa, gerente de Mar-  Ghislaine Tisne, directora de Corporate y UAI Clientes y Contact Center Banco BICE y Alberto

ca y Comunicaciones Corporativas, los tres de Banco BICE. Online VAL Schilling, gerente general Banco BICE.

: = A Dr. Juan Carlos Pattillo, director
A Paula Urenda, vicerrectora de Postgrado A Mauricio Gonzalez, subgerente de Experiencia de Socios de Coopeuch; médico; Gabriela De La Cerda, enfer-

UAI; Rafael Lira, director de Estrategia y Ber- Paula Urenda, vicerrectora de Postgrado UAI; Carlos Orella, gerente de mera IAAS y Daniela Lozier, subgerente
nardita Mazo, gerente senior de Comunicacio-  Planificaciéon Estratégica y Experiencia; Camila Demarco, Project Manager de Experiencia del Paciente, todos de
nes, ambos de Mercado Libre. de Experiencia y Rodrigo Silva, gerente general, los tres de Coopeuch. Hospital Clinico UC CHRISTUS.

A Diego Astudillo, jefe de Experiencia al Cliente; Fe- A Rodrigo Morras, director general CES UAI; Paula AJanice Kerr, gerente de Servicios IST; Gustavo

lipe Garcia, gerente general y Susana Mora, gerente  Urenda, vicerrectora de Postgrado UAI y Alejandro Gonzélez, gerente general IST y Tania Labbé, geren-
de Experiencia al Cliente, todos de ADT Chile. Montecinos, decano adjunto Escuela de Negocios UAI.  te Cuidado y Desarrollo IST.
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A Rodrigo Morras, director general CES UAI, junto A La ceremonia reunio a representantes de distintas

a Marisol Alegria, jefe de Fidelizacién y Experiencia industrias, académicos y ejecutivos, quienes parti- A La jornada también permitié dar a conocer los
Clientes y Héctor Panozo, jefe de Marketing, ambos ciparon en charlas sobre confianza, experiencia de principales resultados del ICC 2025, estudio que

de Prosegur. clientes y transformacion empresarial. alcanzdé su mejor resultado histdrico en diez afos.



