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Cobro sobre cobro: El debate
por las cargas adicionales
en los vuelos de “bajo costo”

Mientras pasajeros cuestionan que estas practicas se han vuelto cada vez mds recurrentes, en el

gremio de las aerolineas valoran la discusién, pero defienden el modelo low cost. Especialistas

advierten la preocupacion de que el debate eleve el riesgo de sobrerregulacién en el sector.

N. BIRCHMEIER

0 que partié como una

carta al director terminé

reavivando un debate

sobre el modelo de ne-
gocio de las aerolineas.

El lector Eduardo Solis Grau
envié una misiva a “El Mercu-
rio” relatando su experiencia de
vuelo, operado por una aeroli-
nea de bajo costo (low cost), estu-
vo marcada por cobros extras
por servicios que antes eran
considerados como habituales
en un viaje aéreo.

“Hace algunos dias viajé a Bue-
nos Aires utilizando una aeroli-
nea low cost. Y aunque uno en-
tiende el modelo de negocios
—tarifas reducidas a cambio de
menos comodidades—, la expe-
riencia actual parece haber cruza-
do hace rato la linea entre austeri-
dad y absurdo”, indicd.

Solis describié que su pasaje
“inclufa practicamente solo el de-
recho a sentarse dentro del avién.
Sin maleta, sin snack, sin asientos
reclinables, sin espacio razonable,
sin entretenimiento y con una lar-
ga lista de cobros adicionales por
casi cualquier cosa”. Sin embar-
go, su principal reclamo se con-
centré en que junto a su acompa-
nante fueron obligados por el

PASAJEROS TRANSPORTADOS

EL GREMIO DE AEROLINEAS CHILENAS ASEGU-
RA QUE CERCA DE 6 MILLONES DE PERSONAS
SE TRANSPORTARON EN VUELOS OPERADOS
POR LINEAS LOW COST EN 2025.

personal de la aerolinea a pagar
US$ 93 adicionales por persona
(US$ 186 en total) debido a que
portaban abrigos, bolsas con re-
galos y otras compras realizadas
durante el viaje.

“En qué momento viajar de-
j6 de incluir el derecho razona-
ble a llevar ropa, objetos perso-
nales o pequenos recuerdos, sin
transformarse en una oportuni-
dad permanente de factura-
cién?”, cuestiond.

Algunos pasajeros, que prefie-
ren mantener su identidad en re-
serva, advierten que este tipo de
précticas en sus vuelos se han
vuelto cada vez mds recurrentes.

Uno de los viajeros consulta-
dos relata que ha sido testigo de
que la tripulacién de cabina de
una aerolinea advierte a los pasa-
jeros embarcados que no pueden
cambiarse de asiento, dado que se
les cobrard extra por hacerlo. Es-
to, a pesar de que el avién no esta-
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mics, encargado por la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA),

el promedio de las tarifas aéreas reales en Chile disminuyé un 49% entre 2011 y 2023, lo que coincide con la

operacion del modelo fow cost.

ba a una capacidad completa y
con asientos disponibles en las
distintas filas, comenta. “Se en-
tiende que se genere un cobro por
pasarse a una categorfa superior,
pero no si uno quiere estar al lado
de su acompanante en la misma
categorfa econémica”, dice uno.

Otro relata: “Me han cobrado
cerca de $6 mil
por imprimir el
ticket del vuelo a
mi papd en el ae-
ropuerto, que es
una persona de la
tercera edad y no
se maneja con la
aplicacién mévil
(...). O sea, el negocio es transpor-
tarte y tratar de cobrarte lo que
mads puedan”.

Entre las publicaciones en las
redes sociales de los principales
operadores low cost en Chile (SKY
y Jetsmart), también es posible
encontrar reclamos al respecto.
“Cobran por unabolsa que no pe-
sa més de 20 gramos indicando
que no tienen espacio, pero te lo
cobran y lo suben a la cabina
igual”, escribid el usuario @davi-
dalejandro__26 en el perfil de
Jetsmart en Instagram.

Consultado al respecto, ese
usuario (no entrega su apellido)
afirmé que esta situacién la vivié
en su retorno a Buenos Aires con
su novia. Comenta que la aeroli-
nea estaba cobrando unos
$120.000 por permitir subir una
bolsa con alfajores adquiridos en
el duty free del aeropuerto. “Final-
mente, N0 pagamos, porque con
otra pareja de chilenos agrupa-

mos todas las compras en una so-
la bolsa y pasamos. Pero hubo
otros pasajeros en la fila que no
tuvieron otra opcién”, senala.

Algunos trabajadores que de-
sempenian labores de personal aé-
reo en la industria —consultados
para este reportaje— aseguran
que las politicas de las lineas es
cada vez mds estricta en cuanto a
trasladar el equipaje de cabina ha-
cia labodega de aquellos viajeros
de tickets mds baratos.

Aerolineas explican
modelo low cost

El debate escald hasta los gran-
des representantes de la industria
aérea nacional. Eduardo Hardes-
sen, gerente general de la Asocia-
cién Chilena de Lineas Aéreas
(Achila), sefiala a “El Mercurio”
que “el modelo low cost se aplica
en la aviacién comercial en todo
el mundo y ha permitido ampliar
significativamente el acceso al
transporte aéreo”.

SKY y Jetsmart derivaron las
inquietudes de este medio a
Achila.

Hardessen destaca que el mo-
delo de bajo costo “funciona so-
bre la base de que cada pasajero
pueda elegir qué servicios incor-
porar y cudles excluir, pagando
solo por aquello que efectiva-
mente necesita”.

A nivel local, Hardessen indica
que “solo en 2025 cerca de seis
millones de personas utilizaron
este tipo de vuelos, que han expe-
rimentado un crecimiento de
134% en los tltimos 10 afos”.

“Valoramos el debate que se ha
producido, pues permite dar a
conocer mejor las caracteristicas
de este sistema y refuerza la im-
portancia de que los usuarios re-
visen adecuadamente las condi-
ciones de equipaje, flexibilidad y
servicios incluidos al momento
de comprar sus pasajes”, dijo el
dirigente gremial.

A nivel mundial, cada vez son
mads las firmas que ajustan sus
servicios adicionales. Aerolineas
Argentinas comunicé hace unas
semanas que cobrard por el equi-
po de mano en la tarifa base. La
alemana Lufthansa también lo
hard en sus vuelos de corta y me-
dia distancia.

Ricardo Delpiano, analista de
transporte aéreo, sefiala que en
estos casos es crucial revisar las
condiciones de servicio al mo-
mento derealizar lacompra. “Co-
mo en todo contrato, la responsa-
bilidad es leer las condiciones de
cada tarifa y no dejarse llevar por
la primera impresién del precio,
que es lo que claramente llama la
atencién”.

Delpiano indica que lo mds
preocupante a nivel de industria
en este tipo de situaciones serfa
que, “por casos muy puntuales, a
veces se derivan en una sobrerre-
gulacion (...). Chile estd enfren-
tando un riesgo en ese sentido
por miuiltiples iniciativas parla-
mentarias que apuntarfan a dar
beneficios a los consumidores,
pero intervienen en cémo funcio-
na el negocio. Y eso impactard en
costos, que terminan siendo tras-
pasados al pasajero”.

HECTOR FLORES S.




