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FISCALIZACIÓN A LAS

FARMACIAS

SERNAC
Servicio Na Consumidor

Marissa Brieba,

Directora Regional de SERNAC
de La Araucanía.

Estamos entrando
al invierno, una
de las estacio-
nes más comple-

jas en términos de salud
para la ciudadanía, de ahí
la relevancia de que las
farmacias respeten estric-
tamente la ley, sean muy
profesionales y entreguen
un servicio con estándares
de calidad.

En este contexto, el SER-
NAC realizó un proceso
de fiscalización a las far-
macias a lo largo del país
para verificar si informan
y cuentan con listas de
precios o aparatos electró-
nicos que permitan a las
personas conocer, de ma-
nera simple y accesible,
los valores y la disponibi-
lidad de los medicamentos
antes de tomar la decisión
de compra.

Adicionalmente, el Ser-
vicio revisó que las far-
macias cumplan con otros
derechos, entre ellos, que
respeten la libre elección,
que no apliquen cobros
superiores a los informa-
dos o publicitados, que
indiquen el jefe de local,
entre otros aspectos.

En caso de detectar in-
cumplimientos, el SERNAC
podría denunciar a los
locales ante la justicia, en
cuya instancia arriesgan
multas de hasta 300 UTM,
esto es, casi 21 millones de
pesos por cada infracción.

Otro aspecto relevante
a tener en consideración
por parte de las personas

es la existencia de tres ti-
pos de medicamentos:
originales o referentes;
bioequivalente de marca y
bioequivalentes genéricos.

Muchas veces las per-
sonas preguntan por un
remedio bioequivalente y
los dependientes ofrecen
el bioequivalente de mar-
ca y no el bioequivalente
genérico, que en general
es más económico, lo que
los obliga a gastar más di-
nero.

De hecho, estudios re-
cientes del SERNAC han
corroborado grandes dife-
rencias que existen entre
los precios de los medica-
mentos, por lo que cobra
mayor relevancia la prác-
tica de cotizar antes de
adquirir un remedio. Re-
cuerde que las farmacias
tienen la obligación de en-
tregar toda la información
a los consumidores res-
pecto de los medicamen-
tos que disponen.

Por eso, al momento de
comprar un medicamento,
siempre cotice, compare,
y al comprar, consulte al
químico farmacéutico la
disponibilidad de alterna-
tivas bioequivalentes.

Como SERNAC seguire-
mos monitoreando este
mercado, exigiendo a las
farmacias que entreguen
información, así como que
dispongan de los medica-
mentos bioequivalentes,
permitiendo a los consu-
midores ejercer su dere-
cho a elegir.

La Asociatividad como Motor
del Turismo Andino

Rodrigo Travieso Landeros,
Vicepresidente Corporación

Araucanía Andina.

Históricamente, he-
mos cometido el
error de entender

el desarrollo como una
competencia solitaria, don-
de cada comuna lucha por
atraer visitantes. Sin embar-
go, la realidad territorial nos
exige un cambio urgente: el
turismo es, en su esencia,
una actividad colaborativa.
Si persistimos en caminar
solos, nuestras posibilida-
des de generar un desarrollo
sostenible serán mínimas.

Victoria se identifica como
la "Puerta de Entrada a la
Araucanía Andina". Pero
un punto estratégico en el
mapa no garantiza el éxito

sin articulación. Para que
esta ventaja geográfica se
traduzca en progreso real,
es imperativo que nos inte-
gremos formalmente a las
grandes estructuras de go-
bernanza territorial.

Cómo primer paso y más
importante, es la
integración con Cu-
racautín y Lonqui-
may, la ruta natural
hacia la cordillera
por la RCH 181, pero
sin dejar de mirar
a la Ruta Escénica
de Lagos y Volcanes
y formalizar nues-
tra participación
en la Asociación de
Municipios Turís-
ticos. Asimismo, es
vital articularnos
con el Geoparque
Kütralkura. Aunque no es-
tamos dentro de su polígo-
no oficial, nuestra posición
como acceso norte median-
te la Ruta CH-181 es clave.
Esta cercanía nos permite
diseñar experiencias mul-
tisensoriales que vinculen
el geoparque con nuestra
identidad, la gastronomía y
la cultura viva del territorio.

¿Qué
destino

turístico
puede

prosperar
si se

concibe a
sí mismo
como una

isla?

La planificación moderna
nos enseña que el visitante
no entiende de límites admi-
nistrativos; busca experien-
cias fluidas. Al actuar en red,
dejamos de ser un simple
umbral para convertirnos en

el corazón logístico y el cen-
tro de servicios de
un macro-destino
turístico. La asocia-
tividad es el único
camino para elevar
estándares y poner
en valor nuestros
atractivos bajo una
marca unificada.

En conclusión, el
verdadero desarro-
llo de Victoria no
pasa por competir
con los vecinos, sino
por complementar-
nos. La integración

a redes territoriales dejó de
ser una opción para conver-
tirse en una obligación es-
tratégica.

Como actores locales, de-
bemos liderar este esfuerzo
colaborativo, porque tejer
redes sólidas es la única in-
fraestructura capaz de sos-
tener un crecimiento com-
petitivo y equitativo.

La importancia de construir espacios
laborales sanos y respetuosos

Durante mucho tiempo,
cuando hablábamos de se-
guridad laboral, pensába-
mos principalmente en ac-
cidentes físicos, elementos
de protección o condiciones
materiales de trabajo. Sin
embargo, hoy sabemos que
existen otros riesgos igual
de importantes, muchas ve-
ces invisibles, pero profun-
damente dañinos: los ries-
gos psicosociales.

El trabajo ocupa un lu-
gar central en la vida de las
personas. No solo permite
generar ingresos y estabi-
lidad económica, sino que
también influye en nuestra
salud, bienestar emocional,
relaciones humanas y cali-
dad de vida. Por eso, las con-
diciones en que trabajamos
importan, y mucho.

Las jornadas extensas, el
estrés permanente, la sobre-
carga laboral, la inseguridad
en el empleo, las brechas de
ingresos, el acoso y la violen-
cia psicológica son situacio-
nes que afectan diariamente
a miles de trabajadores y
trabajadoras. Muchas veces
estos daños no se ven de
inmediato, pero terminan
impactando la salud mental,
las relaciones familiares y la
dignidad de las personas.

Avanzar hacia espacios

TECREO

TE CREO

Carolina Ojeda Galaz

laborales seguros implica
comprender que la seguri-
dad no puede limitarse solo
a prevenir accidentes físicos.
También debemos construir
ambientes laborales respe-
tuosos, donde exista buen
trato, prevención, escucha y
relaciones humanas sanas.

En este escenario, la Ley
Karin representa un avance
significativo, porque insta-
la la necesidad de prevenir,
abordar y erradicar situa-
ciones de acoso y violencia
en el trabajo. Pero la ley, por
sí sola, no basta. Se requie-
re un compromiso real de
empleadores, trabajadores
y organismos públicos para
generar culturas organiza-

cionales basadas en el res-
peto y la dignidad.

A ello se suma un mundo
laboral que cambia rápida-
mente. La digitalización, el
uso de plataformas digita-
les, la inteligencia artificial
y el teletrabajo han trans-
formado la manera en que
trabajamos. Estas nuevas
modalidades generan opor-
tunidades, pero también
nuevos desafíos, especial-
mente cuando no existen
límites claros entre la vida
laboral y personal, o cuan-
do las empresas no adaptan
adecuadamente sus regla-
mentos y mecanismos de
prevención.

Hoy más que nunca nece-
sitamos poner a las perso-
nas en el centro del trabajo.
Hablar de riesgos psicoso-
ciales no es una moda ni una
exageración; es reconocer
una realidad que afecta dia-
riamente a trabajadores y
trabajadoras en distintos es-
pacios laborales.

Porque un trabajo seguro
también debe ser un trabajo
respetuoso. Y porque cuidar
la salud mental y el bienes-
tar de las personas es, final-
mente, una responsabilidad
compartida y un compro-
miso ético con la dignidad
humana.
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