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Fiscalización a las farmacias

BERNAC
ERNAAngélica Solar Lizama

Directora Regional Sernac

Estamos entrando al invierno, una de las estaciones
más complejas en términos de salud para la ciudada-
nía, de ahí la relevancia de que las farmacias respeten
estrictamente la ley, sean muy profesionales y entre-
guen un servicio con estándares de calidad.

En este contexto, el Sernac realizó un proceso de
fiscalización a las farmacias a lo largo del país para
verificar si informan y cuentan con listas de precios
o aparatos electrónicos que permitan a las personas
conocer, de manera simple y accesible, los valores y la
disponibilidad de los medicamentos antes de tomar la
decisión de compra.

Adicionalmente, el Servicio revisó que las farmacias
cumplan con otros derechos, entre ellos, que respeten
la libre elección, que no apliquen cobros superiores a
los informados o publicitados, que indiquen el jefe de
local, entre otros aspectos.

En caso de detectar incumplimientos, el Sernac
podría denunciar a los locales ante la justicia, en cuya
instancia arriesgan multas de hasta 300 UTM, esto es,
casi 21 millones de pesos por cada infracción.

Otro aspecto relevante a tener en consideración por
parte de las personas es la existencia de tres tipos de

medicamentos: originales o referentes; bioequivalen-
te de marca y bioequivalentes genéricos.

Muchas veces las personas preguntan por un
remedio bioequivalente y los dependientes ofrecen
el bioequivalente de marca y no el bioequivalente
genérico, que en general es más económico, lo que
los obliga a gastar más dinero.

De hecho, estudios recientes del Sernac han corro-
borado grandes diferencias que existen entre los pre-
cios de los medicamentos, por lo que cobra mayor
relevancia la práctica de cotizar antes de adquirir un
remedio. Recuerde que las farmacias tienen la obli-
gación de entregar toda la información a los consu-
midores respecto de los medicamentos que disponen.

Por eso, al momento de comprar un medicamento,
siempre cotice, compare, y al comprar, consulte al
químico farmacéutico la disponibilidad de alterna-
tivas bioequivalentes.

Como Sernac seguiremos monitoreando este mer-
cado, exigiendo a las farmacias que entreguen infor-
mación, así como que dispongan de los medicamentos
bioequivalentes, permitiendo a los consumidores
ejercer su derecho a elegir.
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Regeneración hídrica: la solución

inteligente para ciudades más
sostenibles y resilientes

Cristian Vergara Castillo
Gerente general Essbio

Cada transformación relevante en la historia de
las sociedades ha estado marcada por la capacidad
de adoptar nuevas tecnologías y cambiar hábitos que
parecían inamovibles. La electricidad, el reciclaje
domiciliario o las energías renovables son ejemplos
de cómo aquello que alguna vez generó dudas, hoy
forma parte de nuestra vida cotidiana. Frente a
la crisis hídrica que vivimos, quizás ha llegado el
momento de hacernos una nueva pregunta: ¿ por
qué seguimos usando el agua como si no pudiera
reutilizarse y regenerarse?

Durante décadas hemos operado bajo una lógica
lineal: extraemos agua, la usamos, la tratamos y la
devolvemos al medio ambiente. Pero en un esce-
nario de cambio climático, disminución de preci-
pitaciones y creciente demanda, ese modelo ya no
resulta suficiente. El verdadero desafío no es solo
cuidar el agua, sino aprender a usarla de manera
más inteligente.

La naturaleza nos entrega una señal evidente. El
agua nunca desaparece; cambia, circula y vuelve.
Hoy contamos además con tecnologías capaces de
regenerarla de forma segura y confiable para dis-
tintos usos, permitiendo fortalecer la sostenibilidad
de las ciudades, habilitar desarrollo industrial y
minero, apoyar la agricultura y ampliar la dispo-
nibilidad hídrica en los territorios.

En distintos lugares del mundo esto ya dejó de ser
una discusión teórica para convertirse en una reali-
dad. Países como Singapur, Australia, Estados Uni-
dos, Israel o Namibia han avanzado sostenidamente
en soluciones de reutilización y regeneración de
agua, incorporándolas incluso al consumo humano
indirecto o directo bajo estrictos estándares sani-
tarios y ambientales. La experiencia internacional
demuestra que no se trata de una alternativa expe-

rimental, sino de una herramienta concreta para
enfrentar la escasez hídrica y construir resiliencia.

En Essbio creemos que Chile también debe
avanzar en esa dirección. Hace años impulsamos
iniciativas de economía circular que buscan cam-
biar la manera en que entendemos los residuos y
los recursos. Desde el tratamiento de lodos para
uso agrícola y recuperación de suelos, hasta pro-
gramas como "Toma la sartén por el mango", que
transforma aceite domiciliario usado en biodiésel,
jabones y detergentes gracias al trabajo conjunto
con municipios, empresas y emprendedores.

La lógica detrás de estas iniciativas es simple:
entender que aquello que antes considerábamos un
desecho puede transformarse en una oportunidad.

Con esa misma convicción, en Essbio ya tomamos
la decisión de avanzar en la reutilización y regenera-
ción del agua. Hemos desarrollado casos concretos
para habilitar usos industriales y aportar a la sos-
tenibilidad urbana, y desde hace un año contamos
además con una planta piloto de agua regenerada
que próximamente presentaremos públicamente.

El objetivo no es solo impulsar una nueva tec-
nología, sino también avanzar en la construcción
social necesaria para que estas soluciones puedan
desarrollarse con confianza, información y visión
de largo plazo. Porque sabemos que el principal
desafío no es técnico; es cultural.

Tal como ocurrió con el reciclaje, los cambios
comienzan cuando una sociedad entiende que seguir
haciendo las cosas de la misma manera ya no es
suficiente.

En un contexto donde cada gota cuenta, el futuro
del agua no depende únicamente de encontrar nue-
vas fuentes, sino también de atrevernos a reutilizar
y regenerar mejor la que ya tenemos.
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El lugar de la familia

Macarena Brito
Directora Regional de

IdeaPaís Biobío

En el contexto de la celebración del Día Interna-
cional de las Familias del 15 de mayo, vale la pena
reflexionar sobre la relevancia y las dimensiones que
se desprenden de una institución tan fundamental
para la vida en comunidad: la familia.

En medio de un escenario marcado por la incerti-
dumbre económica, el desgaste de los vínculos sociales

y la creciente sensación de soledad que atraviesa a
muchas personas, hablar de familia puede parecer,
para algunos, una discusión pasada de moda y fuera
de foco. Sin embargo, los datos y el día a día muestran
precisamente lo contrario.

Hoy Chile enfrenta una de las tasas de natalidad
más bajas del mundo. En pocas décadas pasamos de
familias numerosas a hogares cada vez más reducidos,
con más personas viviendo solas y con menos redes de
apoyo. Estudios han advertido que esta transformación
no solo tiene consecuencias demográficas o económi-
cas, sino también sociales y culturales. Sin embargo, la
baja natalidad parece revelar algo más profundo, como
la creciente dificultad de proyectar vínculos estables

y proyectos compartidos en el tiempo.
Desde IdeaPaís hemos insistido en comprender

la familia como un bien público. Si bien existe una
dimensión privada en ella, reducirla únicamente a ese
espacio desconoce sus efectos profundamente sociales.

El estado de las familias nunca es indiferente para
una sociedad. Cuando ellas se fortalecen, también
lo hace la vida en comunidad. En cambio, cuando se
debilitan, sus consecuencias exceden ampliamente el
ámbito individual.

En el trabajo con estudiantes universitarios esta
sensación aparece con frecuencia. Muchos jóvenes
siguen valorando profundamente la idea de formar
familia, pero al mismo tiempo miran el futuro con
incertidumbre. Los obstáculos son diversos: la dificul-
tad de acceder a una vivienda, la precariedad laboral,
la falta de redes de cuidado y la percepción de que
formar una familia exige renuncias imposibles. Todos
ellos terminan postergando proyectos que antes pare-
cían naturales. El problema no es simplemente que las
nuevas generaciones no quieran formar una familia,
muchas veces sienten que no pueden sostenerla.

Hablar de la familia hoy no es un ejercicio de nos-
talgia ni una discusión ideológica. Es preguntarnos
seriamente qué condiciones sociales, culturales y
laborales estamos generando para que las personas
puedan desarrollar proyectos de vida comunes. Porque
cuando formar familia comienza a percibirse como
un acto inviable, lo que se debilita no es solo la vida
privada, sino también el tejido social que sostiene a
toda la comunidad.

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas
en nuestras páginas de redacción son de absoluta
responsabilidad de sus autores y no necesariamente
representan el pensamiento de La Tribuna.
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